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Einleitung

Die Nutzung digitaler Technologien und Medien
im Arbeitsalltag wird immer wichtiger. Die
COVID-19-Pandemie hat diesen Trend sogar
noch beschleunigt, indem die Arbeitsplatze
vieler Beschaftigter ins Homeoffice verlagert
wurden. In der Konsequenz werden immer
mehr digitale Technologien und Medien fur die
virtuelle Kommunikation und Kollaboration
verwendet, um die physische Distanz zwischen
Teammitgliedern zu Uberbriicken.

Obwohl die Digitalisierung der Arbeitswelt

und der damit verbundene Einsatz digitaler
Technologien und Medien die Arbeitsaufgaben
erleichtern und neue Arbeitsformen ermagli-
chen soll, verursacht die verstarkte Nutzung
von digitalen Technologien und Medien auch
umfangreiche Anderungen im Belastungs-

und Beanspruchungsprofil der Beschaftigten
(Gimpel et al., 2019). Die potentielle Folge:
digitaler Stress. Dabei kann digitaler Stress die
Gesundheit von Beschaftigten beeintrachtigen
und ihre Arbeitszufriedenheit verringern (z. B.
Ragu-Nathan et al., 2008; Srivastava et al.,
2015). Um die Gesundheit der Beschaftigten
und dadurch auch die organisatorische Leis-
tung zu erhalten und zu verbessern, stehen
Unternehmen in der Verantwortung, arbeitsbe-
dingten digitalen Stress zu adressieren.

EINLEITUNG

Eﬁ:f@ Im Rahmen der Studie ,,Gesund

- digital arbeiten?!" wurden uber
. 5.000 Erwerbstatige zu den
E Themen digitaler Stress, dessen
Einflussfaktoren und dessen
Folgen befragt. Dabei konnten zwdlf verschie-
dene Belastungsfaktoren bei der Arbeit mit
digitalen Technologien und Medien identifi-
ziert werden (Gimpel et al., 2019). Die Studie
.__ ,Digitale Arbeit wahrend der
e COVID-19-Pandemie” zeigte,
dass diese Belastungsfaktoren
c*mir der digitalen Arbeit auch bei
ortsverteilter Arbeit und Arbeit

im Homeoffice relevant sind (Gimpel, Bayer, et
al., 2020).



Einleitung

Die Belastungsfaktoren der digitalen Arbeit
beschreiben Aspekte der digitalen Arbeit, die
zu erhohtem Stressaufkommen bei Beschaf-
tigten flihren kdnnen. Ihre Entstehung ist
bedingt durch organisatorische und arbeits-
bezogene Rahmenbedingungen, den Umgang
der Beschaftigten mit digitalen Technolo-
gien und Medien sowie deren individuellen
Eigenschaften und Fahigkeiten. Es ist daher
notwendig, organisatorische, technologische
und individuelle Praventionsmafnahmen zu
ergreifen, um die Ursachen von digitalem
Stress zu reduzieren und die Fahigkeiten

von Beschaftigten im Umgang mit digitalem
Stress zu fordern. Das Ziel ist dabei, effektive
MaBnahmen zu wahlen, die zu Gesundheit,
Wohlbefinden und Leistungsfahigkeit der
Beschaftigten beitragen.

Die vorliegende Studie stellt dafiir verschie-
dene Praventionsmafnahmen zum Umgang
mit digitalem Stress vor, die Unternehmen
dabei unterstitzen kdnnen, die Chancen der
Digitalisierung zu realisieren und gleichzeitig
die Risiken fur die Beschaftigten zu bertick-
sichtigen. Die vorgestellten MaBBnahmen
werden anhand unterschiedlicher Charakter-
istiken beschrieben, die es Unternehmen er-
maoglichen, die fiir sich geeigneten MaBnahmen
zu identifizieren.

JTeil 1* dieses Dokuments fasst Grundlagen der
digitalen Arbeit und des digitalen Stresses kurz
zusammen. ,Teil 2“ prasentiert die Praventions-
maBnahmen.
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Teil 1: Grundlagen und Begriffe

TEIL 1 -
GRUNDLAGEN
UND BEGRIFFE!

Digitalisierung der Arbeit

Getrieben durch den gesellschaftlichen Wandel
und die Digitalisierung verandern sich Arbeits-
platze und Tatigkeiten in einer nie dagewe-
senen Schnelligkeit. Dies eroffnet neue und
bislang unbekannte technologische Nutzungs-
potenziale. Technologische Innovationen sind
ein wichtiger Schltsselfaktor zur Steigerung
der Wettbewerbsfahigkeit von Unternehmen. In
fast allen Bereichen der Arbeit findet eine Digi-
talisierung statt, durch die Arbeits- und Pro-
duktionsprozesse anspruchsvoller, vernetzter
und komplexer werden (Adolph, 2016; Arnold
et al,, 2016). Einen wesentlichen Anteil hieran
haben neue digitale, mobile Informations- und
Kommunikationstechnologien (IKT).

So bietet die digitale Transformation Unter-
nehmen neue Moglichkeiten der Wertschop-
fung durch digitale innovative Geschaftsmod-
elle und erschliet Potenziale im heutigen
Informationszeitalter (Attaran et al,, 2019;
Verhoef et al., 202 1): Produkte und Services
konnen beispielsweise in kiirzerer Zeit und mit
hoherer Qualitat angeboten werden (Bundes-
ministerium fur Bildung und Forschung, 2016).
IKT bereichern und erleichtern dementspre-
chend unseren Alltag. Gerade Berufsbilder im

Bereich der Wissensarbeit und Dienstleistung
sind von der zunehmenden Digitalisierung
betroffen. Knapp vier Flinftel der Beschaftigten
haben in den letzten finf Jahren eine
Veranderung in der technischen Ausstattung
ihres Arbeitsplatzes erlebt (Arnold et al.,
2016).

Diese Veranderungen wurden im Zuge der
COVID-19-Pandemie beschleunigt und ausge-
weitet. Die Einschrankung von sozialen Kontak-
ten als wesentlichem Faktor zur Einddmmung
der Pandemie betraf dabei gleichermafen

das private wie das berufliche Leben. Somit
erhielten im Zuge der MaBBnahmen auch eine
Vielzahl an Beschaftigen von ihrem Arbeitge-
benden die Aufforderung, sofern maglich, von
zu Hause zu arbeiten. Auch in Bezug auf die
Zeit des ,,Next Normal“ nach der COVID-19-
Pandemie wird in den Medien intensiv tber

die kurz- und langfristigen Auswirkungen der
MaBnahmen zur Einddmmung der Pandemie
auf das Privat- und Berufsleben in Deutschland
debattiert. Bezogen auf das Arbeitsleben stellt
sich beispielsweise die Frage, ob das Arbeiten
im Homeoffice auch nach tiberstandener
Pandemie dauerhaft verbreitet sein wird und
ob die Nutzung von digitalen Technologien und
Medien am Arbeitsplatz weiter zunehmen wird.

Tinhalte des Kapitels ,Teil 1 sowie die Definitionen der Belastungsfaktoren wurden inhaltlich und teils wortgleich aus der

Studie ,Belastungsfaktoren der digitalen Arbeit” Gimpel, Berger, et al. (2020) und der Studie , Digitale Arbeit wahrend der

COVID-19-Pandemie“ Gimpel, Bayer, et al. (2020) ibernommen.
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Arbeitsbelastung und
individuelle Beanspruchung

Jeder Arbeitsplatz ist durch auBere Bedingun-
gen gepragt, die auf Beschaftigte in gleicher
Weise wirken (Belastung), allerdings individuell
verschieden verarbeitet werden (Beanspruch-
ung) (BGW, 2006; Rohmert & Rutenfranz,
1975). Belastungsfaktoren kdnnen sich
beispielsweise auf die Arbeitsaufgabe, die
sozialen Beziehungen, die Arbeitsorganisation
oder die Arbeitsumgebung beziehen (GDA-Ar-
beitsprogramm Psyche, 2017). Jeder Mensch
verarbeitet Belastung abhangig von indivi-
duellen Erfahrungen, Einstellungen, Person-
lichkeit, verfligbaren Bewaltigungsstrategien
und Fahigkeiten unterschiedlich (Litzcke et al.,,
2013).

Das Aufeinandertreffen von objektiver Belas-
tung und diesen individuellen Eigenschaften
und Fahigkeiten von Menschen flihrt dann

zur individuellen Beanspruchung (Rohmert &
Rutenfranz, 1975). Die intensivere Nutzung
digitaler Technologien und Medien geht mit er-
hohten digitalen Anforderungen einher. Diese
sind Teil der Belastung, die im Kontext der
Arbeit von auBen auf den Menschen wirken.
Abhéangig von den individuellen Voraussetzun-
gen, technikspezifischen Gegebenheiten und
BewaltigungsmaBnahmen flihrt die Belastung

zu psychischer Beanspruchung. Ubersteigt die
Belastung die individuellen Voraussetzungen,
ist die physische Belastung zu hoch. Belastung
kann je nach Auspragung grundsatzlich posi-
tive wie negative Folgen haben.

Arbeitet sich zum Beispiel jemand in eine
neue Software ein, so kann als kurzfristige
positive Beanspruchungsfolge ein Lerneffekt
und langerfristig ein Kompetenzaufbau fr die
Nutzung der Software die Folge sein. Schatzt
jedoch eine Person ihre individuellen und situa-
tiven Ressourcen im Vergleich zur Belastung
als zu gering ein, kann stattdessen Stress als
negative Beanspruchungsfolge resultieren
(DINEN ISO 10075-1:2018-01). Ist diese
Stressreaktion im Schwerpunkt bedingt durch
die Belastungsfaktoren der digitalen Arbeit,
wird dies als digital-bedingter Stress (auch
digitaler Stress) bezeichnet (Gimpel et al,,
2019).

Digital-bedingter Stress

Stress beschreibt allgemein den Zustand eines
Menschen mit erhohter psychischer oder phy-
sischer Aktivierung aufgrund einer fehlenden
Balance zwischen einwirkender Belastung und
den individuellen Voraussetzungen, diesen
Anforderungen gerecht zu werden, sowie die
daraus unmittelbar resultierenden negativen
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Folgen (DIN EN ISO 10075-1:2018-01).
Entstehender Stress kann schliellich gesund-
heitsgefahrdend wirken, wenn die Dauer und
Intensitat sowie die Haufigkeit und Vielfalt der
Fehlbeanspruchung hoch sind (BGW, 2006).
Die verstarkte Nutzung von neuen IKT in der
veranderten Arbeitswelt kann zu spezifischer
Belastung und Fehlbeanspruchung flihren und
somit zu digital-bedingtem Stress. Digitaler
Stress bezeichnet somit die negative Bean-
spruchungsfolge durch Belastungsfaktoren

im Umgang mit digitalen Technologien und
Medien. In der Studie ,,Gesund digital arbei-
ten?!* (Gimpel et al., 2019) wurden insgesamt
zwolf verschiedene Belastungsfaktoren bei der
Arbeit mit digitalen Medien und Technologien
identifiziert. Bei den liber 5.000 Befragten
ergaben sich Leistungsiiberwachung und eine
Verletzung der Privatsphéare (Glaserne Person)
als die am starksten ausgepragten Belastungs-
faktoren. Mehr als jede achte befragte Person
berichtetet tibergreifend von stark bis sehr
stark ausgepragten Belastungsfaktoren bei der
digitalen Arbeit, die sich somit auch auf das
Stressempfinden auswirken konnen.

Im Zuge der COVID-19-Pandemie bedeutet
das Arbeiten im Homeoffice fiir die Meh-
rheit der Beschaftigten einen intensiveren
Einsatz von digitalen Technologien und
Medien wahrend der Arbeitszeit. So werden
beispielsweise groBere Teile der personlichen
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Kommunikation in der Regel vollstandig in die
digitale Welt verschoben. Die Studie ,,Digitale
Arbeit wahrend der COVID-19-Pandemie*
zeigt, dass zwar der allgemeine digitale Stress
im Vergleich zum Zeitpunkt vor dem Lockdown
marginal abnimmt, jedoch gilt dies nicht flr
alle Belastungsfaktoren der digitalen Arbeit
(Gimpel, Bayer, et al., 2020). Wahrend manche
digitale Belastungsfaktoren dadurch steigen,
sinken andere. Probleme, die der digitalen
Arbeit zuzuordnen sind, wie die Nichtverfiig-
barkeit von Technik, mangelnde Erfolgserleb-
nisse, oder die Omniprasenz nehmen zu. Dage-
gen nehmen Aspekte, die auf Unerfahrenheit
im Umgang mit IKT zurtickzuftihren sind, wie
die Verunsicherung oder Jobunsicherheit, ab.

Wichtig ist, dass Arbeitgebende diese durch
die COVID-19-Pandemie erzwungene Um-
stellung auf Homeoffice und die daraus
resultierenden Erfahrungen nutzen, um sich
praventiv technologisch, organisatorisch, aber
auch personell (also sowohl Fiihrungskrafte als
auch Mitarbeitende) neu aufstellen. Hierdurch
konnen Chancen genutzt und mogliche Risiken
abgeschwacht werden. Gleichzeitig werden
Unternehmen hierdurch resilienter und sind

in Zukunft weniger anfallig fir vergleichbare
Krisen.
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Pravention

Digitalem Stress am Arbeitsplatz kann mit ein-
er Vielzahl von technischen, organisationalen
und sozialen Faktoren entgegengewirkt
werden. Dieses Entgegenwirken wird auch als
Pravention bezeichnet.

Der Duden definiert Pravention als ,Vorbeu-
gung in Bezug auf eine Krankheit”. Damit
einhergehend wird hier eine Praventions-
mafBnahme im Umgang mit digitalem Stress
als Manahme verstanden, die Belastungsfak-
toren der digitalen Arbeit oder die negativen
Folgen von digitalem Stress reduziert oder
eliminiert.

In der allgemeinen Stresspravention werden
verschiedene Arten der Pravention unter-
schieden. Primare Pravention zielt auf die
Abschwachung von Belastungsfaktoren

ab. Sekundare Pravention zielt darauf ab,
Rahmenbedingungen und Mdéglichkeiten fiir
Beschaftigte zu schaffen, die Auswirkungen
von entstandenem Stress reduzieren (Murphy
& Sauter, 2004). In dhnlicher Weise etablie-
ren MaBBnahmen zur Pravention von digitalem
Stress a) organisatorische Rahmenbeding-
ungen (z. B. Technologien, Arbeitsroutinen,
soziale Merkmale), um Belastungsfaktoren der
digitalen Arbeit zu reduzieren (z. B. durch die

Implementierung zuverlassigerer Technolo-
gien), oder zielen darauf ab, b) die negativen
Folgen von Belastungsfaktoren der digitalen
Arbeit zu reduzieren (z. B. durch die Schulung
von Beschaftigten in ihrem Technologienutzu-
ngsverhalten und ihrer Kompetenz). Wahrend
die aktive Stressbewaltigung an sich nicht Teil
der Pravention ist, beinhaltet b) Bemiihungen,
die auf die Verbesserung der Bewaltigungs-
fahigkeiten und -maoglichkeiten abzielen.

Annlich zur allgemeinen Stressprévention
lassen sich die MaBnahmen zur Pravention
digitalen Stresses in Verhaltnis- und Verhalten-
spravention unterteilen (Cooper & Kompier,
1999; Kompier & Marcelissen, 1990). Die
Verhaltenspravention konzentriert sich darauf,
die Beschaftigten in die Lage zu versetzen,
effektiv mit stressigen Situationen umzugehen,
wahrend die Verhaltnispravention Veranderun-
gen in der Arbeitsumgebung adressiert, um
die Passung zwischen Person und Arbeit zu
erhohen.

Darliber hinaus kdnnen Organisationen
MaBnahmen flir den Umgang mit digitalem
Stress auf drei verschiedenen Ebenen
umsetzen: auf der technologischen Ebe-
ne, der organisatorischen Ebene und der
individuellen Ebene (Schlick et al., 2010).
Die technologische Ebene betrifft die
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Implementierung und Nutzung von gut gestalt-
eten IKT. Auf der organisatorischen Ebene
stehen Organisationsstrukturen, Prozesse und
Richtlinien im Fokus (z. B. Verhaltenskodex,
Betriebsanweisungen). Die individuelle Ebene
umfasst PraventionsmaBnahmen, die am Ver-
halten der einzelnen Beschaftigten ansetzen.
PraventionsmafBnahmen auf allen drei Ebenen
konnen als Primar- oder Sekundarpravention
von digitalem Stress wirken (Pirkkalainen et al,,
2019; Salo et al.,, 2017; Weinert et al.,, 2013;
Weinert et al., 2015).
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Vorgehensweise bei der Erarbeitung

Im Rahmen dieser Studie wurden verschiedene
Methoden miteinander kombiniert. Das ge-
samte Vorgehen besteht aus einer struk-
turierten Literaturrecherche, zwei Fokus-
gruppen-Workshops und einer Delphi-Studie.

Hierzu wurden zundchst Praventionsmaf-
nahmen in umfangreichen Recherchen in
wissenschaftlicher und praxisorientierter Lite-
ratur identifiziert und im Zuge von Fokusgrup-
pen-Workshops weiter erarbeitet. Im Rahmen
einer Delphi-Studie (Linstone & Turoff, 1975),
wurden die gesammelten MaBnahmen dann
hinsichtlich ihrer allgemeinen Verstandlichkeit,
ihrer Vollstandigkeit sowie ihrer Relevanz flr
die Pravention von digitalem Stress bewertet.
Hierzu werden mit Hilfe eines systematischen
und mehrstufigen Befragungsverfahren
Fachleute zu komplexen Themen befragt.
Dabei ist es das Ziel, Konsens bezlglich der
Meinung zu den komplexen Themen zu errei-
chen. Hierflir werden die Fachleute liber
mehrere Runden hinweg befragt, erhalten
anonyme Einblicke in die Antworten anderer
Fachleute und haben die Moglichkeit zur
Anderung der eigenen Einschatzung.

Im Rahmen der Studie wurde das anwendungs-
nahe Wissen von Fachleuten aus der Praxis
Uiber technologische, organisatorische und

TEIL 2:
PRAVENTIONSMABNAHMEN
DER DIGITALEN ARBEIT

individuelle MaBnahmen zur Pravention von
digitalem Stress gesammelt und strukturiert.
Des Weiteren wurden die Praventionsmaf-
nahmen charakterisiert und ihre Wirkung auf
die verschiedenen Belastungsfaktoren der
digitalen Arbeit untersucht, um Unternehmen
bei der Auswahl geeigneter Praventions-
maBnahmen zu unterstitzen.

Insgesamt nahmen 13 Fachleute an der
Delphi-Studie teil. Folgende Anforderungen
wurden an eine Teilnahme an der Delphi-Studie
gestellt: Die Fachleute sollten (1) beruflich in
einem der Bereiche Arbeitssicherheit/Medizin,
psychologische Gefahrdungsbeurteilung/
Betriebliches Gesundheitsmanagement oder
Personalwesen tatig sein, (2) Uber Erfahrun-
gen im Bereich digitaler Stress, Stressmanage-
ment, Arbeitsmedizin oder Arbeitssicherheit
verfuigen, (3) mindestens drei Jahre Berufser-
fahrung haben und (4) selbst digitale Techno-
logien und Medien regelmafig anwenden.

Die Delphi-Studie umfasste drei Phasen mit je
zwei oder drei Runden. In der jeweils zweiten
bzw. dritten Runde einer Phase wurden die
Fragestellungen auf Basis der Ergebnisse der
vorherigen Runde der Phase angepasst. Der
Zeitraum der Studie erstreckte sich Uber funf
Monate (von August bis Dezember 2020). Die
Befragung wurde mithilfe eines Onlinetools
durchgefihrt. In jeder der sieben Runden
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Phase 1 - zwei Runden

« Vorstellung von 24
PraventionsmaBnahmen

« Erfassung der Relevanz in
Bezug auf digitalen Stress

+ Feedback zu den
Formulierungen

MaBnahme

Phase 2 - drei Runden

« Vorstellung von acht
Charakteristiken zur
Beschreibung von
MaBnahmen

« Bewertung der
Charakteristiken je

Phase 3 - zwei Runden

« Vorstellung der
Belastungsfaktoren der
digitalen Arbeit

+ Auswahl und Bewertung
der Relevanz der wichtigsten
MaBnahmen je
Belastungsfaktor

Abbildung 1: Die verschiedenen Phasen der Delphi-Studie

wurden die Fachleute per E-Mail zur Teilnahme
eingeladen und erhielten ausfiihrliche Instruk-
tionen. Dabei hatten die Fachleute neben

der Abgabe quantitativer Einschatzungen,
beispielsweise zur Relevanz jeder MaBnahme,
stets die Moglichkeit textuell offenes Feedback
zu geben.

Die erste Phase fokussierte sich auf die
Validierung und mogliche Erweiterung der
literaturbasiert erarbeiteten Liste an Praven-
tionsmafBnahmen fur digitalen Stress. Hierflr
bewerteten die Fachleute die Praventionsmal3-
nahmen gemal ihrer Relevanz fiir die Pravention
von digitalem Stress und priften die MaBnahmen
auf Vollstandigkeit und Verstandlichkeit.

Die zweite Phase fokussierte sich auf die
Spezifizierung der Praventionsmalnahmen.
Hierzu wurden die Fachleute gebeten, die
PraventionsmafBnahmen gemaf verschie-
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denen Charakteristiken einzuordnen. Diese

Charakteristiken beinhalteten:

« Ebene des Arbeitsschutzes (technologisch,
organisatorisch, individuell)

«  Art der Pravention (Verhaltnispravention,
Verhaltenspravention)

«  Ubergeordnetes Ziel (Belastungsfaktoren
reduzieren, Ressourcen starken)

+  UnternehmensgréBe (1-9,10-49, 50-
249, 250-499, 500-1.999, ab 2.000
Beschaftigten)

+  Zielgruppe (alle Beschaftigten, Fihrungs-
krafte, bestimmte Personengruppen)
Dauer der Implementierung und Umsetz-
ung im operativen Betrieb (weniger als
ein Jahr, ein bis drei Jahre, mehr als drei
Jahre)

« Dauer, bis die Auswirkung der MaBnahme
im operativen Betrieb ersichtlich wird
(weniger als ein halbes Jahr, ein halbes bis
ein ganzes Jahr, mehr als ein Jahr)
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«  Gesamtwirkungsdauer der MaBnahme
ohne Auffrischung (weniger als ein Jahr,
ein bis drei Jahre, mehr als drei Jahre)

Die dritte Phase fokussierte sich auf die
Verknlpfung der PraventionsmafBnahmen mit
den Belastungsfaktoren, auf die sie am stark-
sten einwirken. Hierzu wurden die MaBBnahmen
von den Fachleuten den einzelnen Belastungs-
faktoren anhand des jeweiligen Potenzials,
dem genannten Belastungsfaktor vorzubeu-
gen, zugeordnet und bewertet. Den Fachleuten
wurden die verschiedenen Belastungsfaktoren
mittels Beschreibung und anhand eines
Beispiels veranschaulicht.

Aufbau und Legende

Im nachsten Kapitel erfolgt die Vorstellung der
24 PraventionsmaBnahmen, die im Rahmen
der hier vorgestellten Arbeit und Delphi-Studie
identifiziert und erarbeitet wurden. Dabei
erfolgt die Vorstellung einer MaBnahme jeweils
auf einer Doppelseite und hat stets den
gleichen Aufbau.

Auf der ersten Seite findet sich die MaBnahmen-
beschreibung, sowie das damit verbundene

zu erreichende Ziel der MaBnahme. Alle
MaBnahmen werden auBBerdem einem der
libergeordneten Ziele, Ressourcen starken
oder Belastung reduzieren, zugeordnet.

Erganzend werden die drei Belastungsfaktoren
der digitalen Arbeit aufgezeigt, die sich durch
die MaBBnahme am besten vorbeugen oder be-
heben lassen. Dabei werden im Rahmen dieser
Studie zwolf verschiedene Belastungsfaktoren
unterschieden, wobei eine detaillierte Vorstel-
. E lung dieser Belastungsfaktoren
der Broschtire ,,Belastungs-
faktoren der digitalen Arbeit”

] entnommen werden kann.

Leistungsiiberwachung: Gefiihl,
000 dass durch die Nutzung von
CI™ 1 digitalen Technologien und Medien
Leistungsiiberwachung und -bewertung
zunehmen (Gimpel et al.,, 2019).

— Glaserne Person: Gefiihl, dass die
= Nutzung digitaler Technologien und
Medien die Privatsphare verletzt
(Ayyagari et al,, 2011).

Unzuverldssigkeit: Geflihl, dass die
verwendeten digitalen Technologien

und Medien unzuverlassig sind und
nicht ihrer Aufgabe gerecht werden (Ayyagari
etal,2011).

=

zu Ablenkungen oder Unterbrechungen kommt
(Galluch et al., 2015).

Unterbrechung: Gefiihl, dass es
durch die Nutzung von digitalen
Technologien und Medien vermehrt

13
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Uberflutung: Gefiihl, aufgrund des
Einsatzes digitaler Technologien und
Medien mehr und schneller arbeiten

zu mussen (Ragu-Nathan et al., 2008).
|g| eigenen Fahigkeiten aufgrund stan-
diger Wechsel und Anderungen der

digitalen Technologien und Medien regelmaBig

Verunsicherung: Gefiihl, dass die
weiterentwickelt werden missen (Ragu-Nathan

etal,, 2008).
die bendotigten digitalen Technolo-

@ gien und Medien nicht zur Verfligung

stehen (Gimpel et al., 2019).

Nicht-Verfiigbarkeit: Gefiihl, dass

[ —> Unklarheit der Rolle: Gefiihl, dass
?— mehr Zeit in die Losung von Pro-

: blemen mit digitalen Technologien
und Medien investiert werden muss als in die
eigentliche Arbeitstatigkeit (Ayyagari et al.,
2011).

Komplexitat: Gefiihl, dass die hohe
Komplexitat digitaler Technologien
und Medien die eigenen Fahigkeiten
libersteigt und diese nur schwer aufgebaut
werden konnen (Ragu-Nathan et al., 2008).

'ﬂﬁi

4.:':@1 Omni- und Dauerprasenz: Geflhl,
@ dass sich durch die Nutzung digi-
&N taler Technologien und Medien die
Grenzen zwischen Arbeits- und Privatleben
zunehmend auflosen und damit eine standige
Erreichbarkeit und eine kiirzere Reaktionszeit
einhergehen (Ragu-Nathan et al., 2008).

Jobunsicherheit: Geflihl, dass der
%ﬁ@ Verlust des Arbeitsplatzes aufgrund

von Automatisierung oder man-
gelnder Kompetenz im Umgang mit digitalen
Technologien und Medien droht (Ragu-Nathan
et al, 2008).

iy

Nutzung digitaler Technologien und Medien
wenig wahrnehmbar sind (Gimpel et al.,, 2019).

Mangelndes Erfolgserlebnis: Ge-
fihl, kaum Arbeitsfortschritte bzw.
-erfolge zu erzielen, da diese bei der
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Auf der zweiten Seite finden sich charakter-
istische Merkmale der Zielgruppe, an der die
MaBnahme im Unternehmen ansetzt. Dies
beinhaltet die Zielgruppe im Allgemeinen, die
geeignete Unternehmensgrofe, die Ebene auf
der die MaBnahme ansetzt sowie die Art der
Pravention (Verhaltnispravention oder
Verhaltenspravention).

Um eine bessere Einschatzung hinsichtlich

des Aufwands und des zeitlichen Rahmens der
MaBnahme zu erhalten ist abschlieBend ein
Uberblick tiber die finanziellen, personellen und
zeitlichen Ressourcen zu finden.

Hierbei wird bei bendtigten personellen und
finanziellen Ressourcen zwischen der Imple-
mentierungsphase und dem operativen Betrieb
unterschieden. Bei MaBnahmen, die mit
einem Item (Person flr personellen Aufwand
und Eurozeichen fir finanziellen Aufwand)
bewertet wurden, ist der Aufwand im Ver-
gleich zu den anderen MaBBnahmen besonders
gering. MaBBnahmen, die hingegen mit drei
Iltems bewertet wurden, sind vergleichsweise
aufwandsintensiv.

Bei dem zeitlichen Rahmen wird zwischen der
Einflihrungsdauer, dem Wirkungseintritt und
der Wirkungsdauer unterschieden. Die zeitli-
chen Vorgaben folgen dabei folgendem Prinzip:

Einflhrungsdauer

(= die Dauer der Implementierung sowie die
Dauer bis zum Ubergang in einen operativen
Betrieb)

weniger als 1 Jahr Z
zwischen 1 bis 3 Jahre z Z

XXX

mehr als 3 Jahre

Wirkungseintritt

(= die Dauer, bis die Auswirkung der
MaBnahme im operativen Betrieb ersichtlich
wird)

weniger als ¥ Jahr bt
zwischen Yz bis 1 Jahr Z Z

XXX

mehr als 1 Jahr

Wirkungsdauer

(= die Dauer bevor die MaBnahme ohne Auf-
frischung keinen positiven Effekt mehr auf die
Gesundheit der Beschaftigten hat)

weniger als 1 Jahr Z
zwischen 1 bis 3 Jahre Z Z

XXX

mehr als 3 Jahre
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1. Adaquate IT-Landschaft 7. Datenschutzkonzepte
2. Arbeitsplatzgestaltung 8. Betriebsvereinbarungen
Belastung 3. Release Management 9. Helpdesk
reduzieren 4. |KT zur Unterstutzung 10. Change Management
5. Gestaltung von IKT 11. Teamnormen fir die Nut

12. Erreichbarkeitsmanager

6. Nutzung von Gamification 13. Kulturentwicklung
14. Kommunikationsleitbild

Ressourcen
starken
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Personell
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MaBnahme 1:

ADAQUATE
IT-LANDSCHAFT
A\

Belastung
reduzieren

Ziel
Eine IT-Landschaft, die bestmdglich den arbeitsspezifischen Anforderungen entspricht,
hilft, digitalen Stress bei Beschaftigten zu vermeiden.

Beschreibung

Um dies zu erreichen werden im Unternehmen die Auswahl der zur Verfiigung stehenden
Technologien und Medien auf ein sinnvolles Maf reduziert und Redundanzen von technologischen
Systemen und Informationen vermieden. Beschaftigte werden bei der Auswahl einbezogen und
befdhigt, flr eine Situation die dafiir angemessenen Technologien und Medien zu nutzen (bspw.
einen Chat fur informelle Absprachen).

Zuordnung zu den Belastungsfaktoren

® To]

Nicht-Verfligbarkeit Unklarheit der Rolle Unzuverlassigkeit
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Zielgruppencharakterisierung

Zielgruppe Alle Beschaftigten

UnternehmensgroBe

Ebene Technologie

Art der Pravention

> 50 Beschattigte

Veranderung der Arbeitsbedingungen

Implementierung

Einschatzung des finanziellen und personellen Aufwands,
der zur Einflihrung der MaBnahme bendtigt wird

Operativer Betrieb

Einschatzung des finanziellen und personellen Aufwands der
wahrend des operativen Betriebs der MalBnahme anfallt

M o M

Jo (M Do M

o [ ] Do dh

Zeitlicher Rahmen

Einflihrungsdauer

Bis zum Ubergang in einen operativen Betrieb

2

Wirkungseintritt

Nach Ubergang in den operativen Betrieb

Wirkungsdauer
Ohne Auffrischung der MaBnahme

19
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MaBnahme 2:

ARBEITSPLATZ-
GESTALTUNG
AN\

Belastung
reduzieren

Ziel
Ein an die Bedlrfnisse der Beschaftigten angepasster digitaler Arbeitsplatz hilft, digitalen
Stress bei Beschaftigten zu vermeiden.

Beschreibung

Um dies zu erreichen werden im Unternehmen Arbeitsplatze nicht nur im Hinblick auf
ergonomische Aspekte, sondern auch auf digitale Belastungsfaktoren gestaltet, bspw. durch
die Integration von Ruhearbeitsplatzen, Rickzugsorten, Kreativraumen oder Gruppenraumen.
Infolgedessen konnen Beschaftigte eine fir die jeweilige Arbeitssituation geeignete Umgebung
nutzen.

Zuordnung zu den Belastungsfaktoren

liwl i
Unzuverlassigkeit Unterbrechungen Mangelndes
Erfolgserlebnis

20
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Zielgruppencharakterisierung

Zielgruppe Alle Beschaftigten

Unternehmensgrofe

Ebene Technologie

Art der Pravention

Implementierung

Einschatzung des finanziellen und personellen Aufwands,
der zur Einflhrung der MaBBnahme benétigt wird

> 10 Beschaftigte

Veranderung der Arbeitsbedingungen

Operativer Betrieb

Einschatzung des finanziellen und personellen Aufwands der
wahrend des operativen Betriebs der MalBnahme anfallt

Zeitlicher Rahmen

Einflihrungsdauer

Bis zum Ubergang in einen operativen Betrieb

24

Wirkungseintritt

Nach Ubergang in den operativen Betrieb

2

Wirkungsdauer
Ohne Auffrischung der MaBnahme

>
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MaBnahme 3:

RELEASE
MANAGEMENT
AN

Belastung
reduzieren

Ziel
Eine gute Planung und Berlcksichtigung der Bedlrfnisse von Beschaftigten bei technologie-

bezogenen Veranderungen in Form von Updates helfen dabei, digitalen Stress bei Beschaftigten
zu vermeiden.

Beschreibung

Um dies zu erreichen werden im Unternehmen im Sinne eines guten Release Managements
Veranderungen an digitalen Technologien und Medien gebiindelt und auf eine effektive IT-Infra-
struktur hingearbeitet. Die Veranderung digitaler Technologien und Medien orientiert sich an den
Bedirfnissen der Beschaftigten, die unter anderem durch Formate wie den Helpdesk oder das
Mentoring erhoben werden. Ebenso werden auch ,unerfahrene” Beschaftigte bei der Erhebung
von Bediirfnissen mit einbezogen. Die Effektivitat der IT- Infrastruktur wird regelmaBig lberpriift
und in ausreichender Kapazitat bereitgestellt.

Zuordnung zu den Belastungsfaktoren

Komplexitat

22
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Zielgruppencharakterisierung

Zielgruppe Alle Beschaftigten

UnternehmensgroBe

Ebene Technologie

Art der Pravention

> 50 Beschattigte

Veranderung der Arbeitsbedingungen

Implementierung

Einschatzung des finanziellen und personellen Aufwands,
der zur Einflihrung der MaBnahme bendtigt wird

Operativer Betrieb

Einschatzung des finanziellen und personellen Aufwands der
wahrend des operativen Betriebs der MalBnahme anfallt

Jo [ Do dh

Jo [N Do dh

Zeitlicher Rahmen

Einflihrungsdauer

Bis zum Ubergang in einen operativen Betrieb

Wirkungseintritt

Nach Ubergang in den operativen Betrieb

Wirkungsdauer
Ohne Auffrischung der MaBnahme
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MaBnahme 4:

IKT ZUR
UNTERSTUTZUNG

S

Belastung
reduzieren

Ziel
Informationssysteme, die Beschaftigte bspw. bei der Aufgabenverwaltung oder

der Einhaltung von Pausenzeiten unterstiitzen, helfen dabei, digitalen Stress bei
Beschaftigten zu vermeiden.

Beschreibung

Um dies zu erreichen werden den Beschaftigten Informationssysteme mit Funktionen bereit-
gestellt, die Beschaftigte im Umgang mit digitalen stressverursachenden Belastungsfaktoren
unterstutzen konnen. Dazu zahlen beispielsweise Erinnerungen an Pausen, Bewegung oder
wichtige Aufgaben.

Zuordnung zu den Belastungsfaktoren

e— 11 -= ~ x
N (o it
QTD —. > —_
1
Unzuverlassigkeit Unklarheit der Rolle Verunsicherung

24



Teil 2: PraventionsmaBnahmen der digitalen Arbeit

Zielgruppencharakterisierung

Zielgruppe Alle Beschaftigten

UnternehmensgroBe > 10 Beschaftigte

Ebene Technologie

Art der Pravention Veranderung des eigenen Verhaltens
| Autwand

Implementierung

Einschatzung des finanziellen und personellen Aufwands,
der zur Einflihrung der MaBnahme bendtigt wird

Operativer Betrieb

Einschatzung des finanziellen und personellen Aufwands der
wahrend des operativen Betriebs der MalBnahme anfallt

Zeitlicher Rahmen

Einflihrungsdauer

Bis zum Ubergang in einen operativen Betrieb

o [ o
Jo [y Do (M

P

Wirkungseintritt

Nach Ubergang in den operativen Betrieb

2

Wirkungsdauer
Ohne Auffrischung der MaBnahme

3
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MaBnahme 5:

GESTALTUNG
VON IKT
A\ )

Belastung
reduzieren

Ziel
Auf die Anforderungen der Beschaftigten zugeschnittene Informationssysteme helfen, digitalen
Stress bei Beschaftigten zu vermeiden.

Beschreibung

Um dies zu erreichen werden Informationssysteme im Hinblick auf die Reduktion digitalbedingter
Belastungsfaktoren gestaltet und durch kontinuierliche Involvierung der Nutzer verbessert. Es
kommen vorzugsweise Technologien und zum Einsatz, die intuitiv bedienbar und ergonomisch
sind. Dazu werden beispielsweise ineffiziente Schnittstellen innerhalb der Informationssysteme
reduziert und arbeitsrelevante Informationen einfach und barrierefrei zuganglich gemacht. Bei
Anderungen werden Beschéftigte aktiv und friinzeitig involviert.

Zuordnung zu den Belastungsfaktoren

-= e

- e

= (&)
Unklarheit der Rolle Unzuverlassigkeit Komplexitat
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Zielgruppencharakterisierung

Zielgruppe Alle Beschaftigten
Unternehmensgrofe > 50 Beschaftigte

Ebene Technologie

Art der Pravention Veranderung der Arbeitsbedingungen

Implementierung

Einschatzung des finanziellen und personellen Aufwands,
der zur Einflhrung der MaBBnahme benétigt wird

Operativer Betrieb

Einschatzung des finanziellen und personellen Aufwands der
wahrend des operativen Betriebs der MalBnahme anfallt

Zeitlicher Rahmen

Einflihrungsdauer

Bis zum Ubergang in einen operativen Betrieb

Wirkungseintritt

Nach Ubergang in den operativen Betrieb

Wirkungsdauer
Ohne Auffrischung der MaBnahme
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MaBnahme 6:

NUTZUNG VON
GAMIFICATION

Ressourcen
starken

Ziel
Spielerische und belohnende Elemente in Informationssystemen helfen dabei, digitalen
Stress bei Beschaftigten zu vermeiden.

Beschreibung

Um dies zu erreichen werden Informationssysteme in sinnvollem Maf3e um spielerische Elemente
erweitert, die Beschaftigte bspw. durch das Sammeln von Punkten bei der Nutzung digitaler
Technologien und Medien motivieren. Die Nutzung von Gamification sollte freiwillig und
professionell umgesetzt sein, um keine Leistungsuberwachung zu ermaoglichen.

Zuordnung zu den Belastungsfaktoren

g

Verunsicherung

A,
+
Tt
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Zielgruppencharakterisierung

Zielgruppe Alle Beschaftigten

Unternehmensgrofe

Ebene Technologie

Art der Préavention

> 50 Beschaftigte

Veranderung des eigenen Verhaltens

Implementierung

Einschatzung des finanziellen und personellen Aufwands,
der zur Einflhrung der Mafnahme benétigt wird

Operativer Betrieb

Einschatzung des finanziellen und personellen Aufwands der
wahrend des operativen Betriebs der MaBnahme anfallt

o [ Do dh

o [y Do (D

Zeitlicher Rahmen

Einfiilhrungsdauer

Bis zum Ubergang in einen operativen Betrieb

2

Wirkungseintritt

Nach Ubergang in den operativen Betrieb

2

Wirkungsdauer
Ohne Auffrischung der MaBnahme
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MaBnahme 7:

DATEN-
SCHUTZKONZEPT
N

Belastung
reduzieren

Ziel
Transparenz darlber, wie von digitalen Technologien und Medien erhobene Daten verarbeitet

und insbesonders in Bezug auf Leistungsiiberwachung genutzt werden, hilft, digitalen Stress bei
Beschaftigten zu vermeiden.

Beschreibung

Um dies zu erreichen wird im Unternehmen ein Datenschutzkonzept bzgl. der Zuganglichkeit,
Nutzung und Verarbeitung von Informationen und Daten eingefiihrt und transparent sowie
regelmaBig an die Belegschaft kommuniziert. Um die Aktualitat zu gewahrleisten, wird das
Datenschutzkonzept in regelmaBigen Abstanden Uberarbeitet.

Zuordnung zu den Belastungsfaktoren

I A

Glaserne Person Leistungstberwachung Nicht-Verfligbarkeit
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Zielgruppencharakterisierung

Zielgruppe Alle Beschaftigten
Unternehmensgrofe > 10 Beschaftigte

Ebene Organisation

Art der Pravention Veranderung der Arbeitsbedingungen

Implementierung

Einschatzung des finanziellen und personellen Aufwands,
der zur Einflhrung der MaBBnahme benétigt wird

Operativer Betrieb

Einschatzung des finanziellen und personellen Aufwands der
wahrend des operativen Betriebs der MalBnahme anfallt

Zeitlicher Rahmen

Einflihrungsdauer

Bis zum Ubergang in einen operativen Betrieb

Wirkungseintritt

Nach Ubergang in den operativen Betrieb

Wirkungsdauer
Ohne Auffrischung der MaBnahme
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MaBnahme 8:

BETRIEBS-
VEREINBARUNG
A\

Belastung
reduzieren

Ziel
Transparenz daruber, welche digitalen Technologien und Medien zu welchem Zweck eingesetzt
werden, hilft, digitalen Stress bei Beschaftigten zu vermeiden. Dabei erhéhen gemeinsame

Vorgaben der Beschaftigtenvertretung und der Geschaftsfiihrung die Akzeptanz in der
Belegschaft.

Beschreibung

Um dies zu erreichen wird im Unternehmen eine Betriebsvereinbarung abgeschlossen, die die
Ziele, Zwecke und Rahmenbedingungen des Einsatzes von digitalen Technologien und Medien
klar definiert. Um die Aktualitat zu gewahrleisten, wird die Betriebsvereinbarung in regelmaBigen
Abstanden Uberarbeitet.

Zuordnung zu den Belastungsfaktoren

0
O:O

Glaserne Person Leistungstiberwachung

E@ &
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Zielgruppencharakterisierung

Zielgruppe Alle Beschaftigten

UnternehmensgroBe > 50 Beschaftigte

Ebene Organisation

Art der Pravention Veranderung der Arbeitsbedingungen
| Autwand

Implementierung

Einschatzung des finanziellen und personellen Aufwands,
der zur Einflhrung der MaBnahme bendtigt wird

Operativer Betrieb

Einschatzung des finanziellen und personellen Aufwands der
wahrend des operativen Betriebs der MalBnahme anfallt

Zeitlicher Rahmen

Einflihrungsdauer ? x

Bis zum Ubergang in einen operativen Betrieb

o [ Do (M

Wirkungseintritt ? ?

Nach Ubergang in den operativen Betrieb L,

Wirkungsdauer
Ohne Auffrischung der MaBnahme LAY, LA
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MaBnahme 9:

HELPDESK

A

Belastung
reduzieren

Ziel
Kompetente, schnelle und empathische Unterstlitzung bei technischen Fragen und Problemen
hilft, digitalen Stress bei Beschaftigten zu vermeiden.

Beschreibung

Um dies zu erreichen wird ein Helpdesk etabliert, der die Beschaftigten bei technischen Fragen
oder Problemen im Umgang mit digitalen Technologien und Medien schnell und kompetent
unterstutzt. Der Helpdesk ist geschult in der Vermeidung von digitalem Stress und kann neben
reinem First Level Support auch auf Anliegen tUberforderter IT-Nutzer eingehen, sodass diese
sich ernstgenommen fiihlen. Alle Beschaftigten wissen, dass sie beim Helpdesk wahrend der
festgelegten Arbeitszeiten jederzeit und vorwurfsfrei Hilfe bekommen.

Zuordnung zu den Belastungsfaktoren

Unklarheit der Rolle Nicht-Verfligbarkeit Unzuverlassigkeit
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Zielgruppencharakterisierung

Zielgruppe Alle Beschaftigten
Unternehmensgrofe > 250 Beschéftigte

Ebene Organisation

Art der Pravention Veranderung des eigenen Verhaltens

Implementierung

Einschatzung des finanziellen und personellen Aufwands,
der zur Einflhrung der Mafnahme benétigt wird

Operativer Betrieb

Einschatzung des finanziellen und personellen Aufwands der
wahrend des operativen Betriebs der MaBnahme anfallt

Zeitlicher Rahmen

Einfiilhrungsdauer

Bis zum Ubergang in einen operativen Betrieb

Wirkungseintritt

Nach Ubergang in den operativen Betrieb

Wirkungsdauer
Ohne Auffrischung der MaBnahme
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MaBnahme 10:

CHANGE
MANAGEMENT
N

Belastung
reduzieren

Ziel
Eine gute und strukturierte Begleitung technologiebezogener Veranderungsprozesse hilft

dabei, digitalen Stress bei Beschaftigten zu reduzieren, indem Vermeidungsverhalten und
Uberforderungsgefihle bestmaglich verhindert werden.

Beschreibung

Um dies zu erreichen werden im Unternehmen im Sinne eines guten Change Managements
digitale Technologien und Medien bei Bedarf aktiv an veranderte Anforderungen angepasst.
Dabei werden Beschaftigte liber die Griinde und Auswirkungen der Veradnderung friihzeitig und
umfassend informiert sowie Uiber Schulungen befahigt, die veranderten Technologien und Medien
weiterhin effizient einzusetzen.

Zuordnung zu den Belastungsfaktoren

0

Komplexitat Jobunsicherheit
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Zielgruppencharakterisierung

Zielgruppe Alle Beschaftigten

Unternehmensgrofe > 50 Beschaftigte

Ebene Organisation

Art der Pravention Veranderung der Arbeitsbedingungen
| Autwand

Implementierung

Einschatzung des finanziellen und personellen Aufwands,
der zur Einflhrung der Mafnahme benétigt wird

Operativer Betrieb

Einschatzung des finanziellen und personellen Aufwands der

wahrend des operativen Betriebs der MaBnahme anfallt

Zeitlicher Rahmen

Einfiilhrungsdauer ? ?

Bis zum Ubergang in einen operativen Betrieb

o [ ] o dh
Jo [ Jo dh
Jo [ o dh

Wirkungseintritt ? ?

Nach Ubergang in den operativen Betrieb L, L,

Wirkungsdauer
Ohne Auffrischung der MaBnahme LA, LA
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MaBnahme 11:

TEAMNORMEN
FUR DIE NUTZUNG

VON IKT NG

Belastung
reduzieren

Ziel
Klar kommunizierte Regeln zum Umgang mit digitalen Technologien und Medien fur teaminterne

Aufgaben, z. B. in Bezug auf praferierte Kommunikationskanale oder Dateiablagen, helfen, digi-
talen Stress bei Beschaftigten zu vermeiden.

Beschreibung

Um dies zu erreichen werden in teaminternen Workshops gemeinsam von den unternehmens-
weiten Leitlinien abgeleitete Regeln und Richtlinien flir den Umgang mit digitalen Technologien
und Medien entwickelt. Diese Regeln werden explizit kommuniziert, dokumentiert und auch
zuklnftig an neue Beschaftigte weitergegeben sowie in einem interaktiven Prozess - der auch
schnelle Reaktionen zuldsst - langfristig weiterentwickelt. Beispielsweise werden virtuelle Kaf-
feepausen etabliert oder der E-Mail-Versand auf die reqularen Arbeitszeiten beschrankt.

Zuordnung zu den Belastungsfaktoren

p— r-@
= = 0
555 fis|
Glaserne Person Omni- und Dauerprasenz Unterbrechungen
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Zielgruppencharakterisierung

Zielgruppe Alle Beschaftigten

Unternehmensgrofe

Ebene Organisation

Art der Pravention

Implementierung

Einschatzung des finanziellen und personellen Aufwands,
der zur Einflhrung der Mafnahme benétigt wird

> 50 Beschaftigte

Veranderung der Arbeitsbedingungen

Operativer Betrieb

Einschatzung des finanziellen und personellen Aufwands der
wahrend des operativen Betriebs der MaBnahme anfallt

Zeitlicher Rahmen

Einfiilhrungsdauer

Bis zum Ubergang in einen operativen Betrieb

Wirkungseintritt

Nach Ubergang in den operativen Betrieb

Wirkungsdauer
Ohne Auffrischung der MaBnahme
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MaBnahme 12:

ERREICHBARKEITS-
MANAGEMENT
A\ )

Belastung
reduzieren

Ziel
Ein gemeinsames Verstandnis dartber, wann, warum und wie Beschaftigte flr arbeitsbezogene
Kommunikation zur Verfligung stehen, hilft, digitalen Stress zu vermeiden.

Beschreibung

Um dies zu erreichen werden im Unternehmen klare Erreichbarkeitsregeln definiert und
verbindlich festgehalten, die festlegen, unter welchen Bedingungen und zu welchen Zeitpunkten
digitale Technologien und Medien eingesetzt werden. Diese werden bei der Auswahl geeigneter
Technologien und Medien berticksichtigt, um Einstellungen von bspw. nicht verfligbaren Zeiten zu
ermoglichen.

Zuordnung zu den Belastungsfaktoren

T
Sty

Unterbrechungen Omni- und Dauerprasenz Uberflutung
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Teil 2: PraventionsmafBnahmen der digitalen Arbeit

Zielgruppencharakterisierung

Zielgruppe Alle Beschaftigten
Unternehmensgrofe > 10 Beschaftigte

Ebene Organisation

Art der Pravention Veranderung der Arbeitsbedingungen

Implementierung

Einschatzung des finanziellen und personellen Aufwands,
der zur Einflhrung der Mafnahme benétigt wird

Operativer Betrieb

Einschatzung des finanziellen und personellen Aufwands der
wahrend des operativen Betriebs der MaBnahme anfallt

o ] Do dh

Zeitlicher Rahmen

Einfiilhrungsdauer

Bis zum Ubergang in einen operativen Betrieb

Wirkungseintritt

Nach Ubergang in den operativen Betrieb

Wirkungsdauer
Ohne Auffrischung der MaBnahme
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Teil 2: PraventionsmaBnahmen der digitalen Arbeit

MaBnahme 13:

KULTUR-
ENTWICKLUNG

Ressourcen
starken

Ziel
Eine kooperative (statt kompetitive) Kultur mit Digitalisierung als gemeinsamem Ziel hilft,
digitalen Stress bei Beschaftigten zu vermeiden.

Beschreibung

Im Unternehmen werden gemeinsame Leitsatze definiert und eine digital-kompatible und koop-
erative Kultur entwickelt und etabliert. Durch die aktive Einbeziehung von Beschaftigten sowie ein
Vorleben von Fuhrungskraften wird die Kultur langfristig und nachhaltig umgesetzt.

Zuordnung zu den Belastungsfaktoren

A =] dia

Mangelndes Omni- und Dauerprasenz Jobunsicherheit
Erfolgserlebnis
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Teil 2: PraventionsmafBnahmen der digitalen Arbeit

Zielgruppencharakterisierung

Zielgruppe Alle Beschaftigten

Unternehmensgrofe

Ebene Organisation

Art der Préavention

Implementierung

Einschatzung des finanziellen und personellen Aufwands,
der zur Einflhrung der Mafnahme benétigt wird

> 50 Beschaftigte

Veranderung des eigenen Verhaltens

Operativer Betrieb

Einschatzung des finanziellen und personellen Aufwands der
wahrend des operativen Betriebs der MaBnahme anfallt

Zeitlicher Rahmen

Einfiilhrungsdauer

Bis zum Ubergang in einen operativen Betrieb

Wirkungseintritt

Nach Ubergang in den operativen Betrieb

Wirkungsdauer
Ohne Auffrischung der MaBnahme
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Teil 2: PraventionsmaBnahmen der digitalen Arbeit

MaBnahme 14:

KOMMUNIKATIONS-
LEITBILD

Ressourcen
starken

Ziel
Offene Kommunikation und hohe Transparenz bzgl. der Anforderungen und Erwartungshaltung

im Umgang mit digitalen Technologien und Medien helfen, digitalen Stress bei Beschaftigten zu
vermeiden.

Beschreibung

Um dies zu erreichen wird in Workshops ein unternehmensweites Kommunikationsleitbild durch
ein interdisziplindres Team partizipativ entwickelt. Die Art und Weise der Kommunikation durch
und mit digitalen Technologien und Medien wird unternehmensweit klar definiert und langfristig
nachgehalten.

Zuordnung zu den Belastungsfaktoren

0

Jobunsicherheit
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Teil 2: PraventionsmaBnahmen der digitalen Arbeit

Zielgruppencharakterisierung

Zielgruppe Alle Beschaftigten

UnternehmensgroBe > 50 Beschaftigte

Ebene Organisation

Art der Pravention Veranderung des eigenen Verhaltens

Implementierung 16

Einschatzung des finanziellen und personellen Aufwands,

der zur Einflhrung der MaBnahme bendtigt wird O O
ShRER

Operativer Betrieb €

Einschatzung des finanziellen und personellen Aufwands der

wahrend des operativen Betriebs der MalBnahme anfallt (C%

Zeitlicher Rahmen

Einflihrungsdauer ? z

Bis zum Ubergang in einen operativen Betrieb

Wirkungseintritt ? ?

Nach Ubergang in den operativen Betrieb IEANNEN AN

Wirkungsdauer
Ohne Auffrischung der MaBnahme IEANNEN AN
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Teil 2: PraventionsmaBnahmen der digitalen Arbeit

MaBnahme 15:

MONOTASKING

NG

Belastung
reduzieren

Ziel
Die Fokussierung auf nur jeweils eine Aufgabe gleichzeitig hilft, digitalen Stress bei Beschaftigten
zu vermeiden.

Beschreibung

Um dies zu erreichen werden Beschaftigte im Rahmen von Schulungen tber die Vorteile von
Monotasking - also des Fokus auf jeweils nur eine Aufgabe gleichzeitig — aufgeklart, lernen dabei
Ansatze zur effizienten Arbeitsgestaltung kennen und erproben deren Einsatz im Arbeitsalltag.

Zuordnung zu den Belastungsfaktoren

—

Unterbrechung Uberflutung
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Teil 2: PraventionsmafBnahmen der digitalen Arbeit

Zielgruppencharakterisierung

Zielgruppe Alle Beschaftigten
Unternehmensgrofe > 10 Beschaftigte

Ebene Person

Art der Pravention Veranderung des eigenen Verhaltens

Implementierung

Einschatzung des finanziellen und personellen Aufwands,
der zur Einflhrung der Mafnahme benétigt wird

Operativer Betrieb

Einschatzung des finanziellen und personellen Aufwands der
wahrend des operativen Betriebs der MaBnahme anfallt

Jo Do (M
Jo [ o

Zeitlicher Rahmen

Einfiilhrungsdauer

Bis zum Ubergang in einen operativen Betrieb

Wirkungseintritt

Nach Ubergang in den operativen Betrieb

Wirkungsdauer
Ohne Auffrischung der MaBnahme
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Teil 2: PraventionsmafBnahmen der digitalen Arbeit

MaBnahme 16:

AUSTAUSCH-
FORMATE
N

Belastung
reduzieren

Ziel
Formate, Uiber die Beschaftigte sich zum Umgang mit digitalen Technologien und Medien austaus-

chen konnen, helfen, digitalen Stress bei Beschaftigten zu vermeiden, indem praxisnahes Wissen
vermittelt und das Gemeinschaftsgefiihl gestarkt wird.

Beschreibung

Um dies zu erreichen werden im Unternehmen Plattformen (vorzugsweise in Prasenz oder als hy-
bride Form) etabliert, (iber die Beschaftigte untereinander Erfahrungen und Best-Practices zum
Umgang mit digitalen Technologien und Medien austauschen konnen. Diese Plattformen werden
von Experten moderiert, um die Qualitat zu gewahrleisten.

Zuordnung zu den Belastungsfaktoren

| A,
E3 . :
Tivt

Unklarheit der Rolle Nicht-Verfligbarkeit Verunsicherung
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Teil 2: PraventionsmaBnahmen der digitalen Arbeit

Zielgruppencharakterisierung

Zielgruppe Alle Beschaftigten

Unternehmensgrofe
Ebene Person

Art der Pravention

> 50 Beschaftigte

Veranderung des eigenen Verhaltens

Implementierung

Einschatzung des finanziellen und personellen Aufwands,
der zur Einflhrung der MafBnahme benétigt wird

€
jol

Operativer Betrieb

Einschatzung des finanziellen und personellen Aufwands der
wahrend des operativen Betriebs der MalBnahme anfallt

Jo Ay Do (M

o

Zeitlicher Rahmen

Einfiihrungsdauer

Bis zum Ubergang in einen operativen Betrieb

Wirkungseintritt

Nach Ubergang in den operativen Betrieb

Wirkungsdauer
Ohne Auffrischung der MafBnahme
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Teil 2: PraventionsmaBnahmen der digitalen Arbeit

MaBnahme 17:

IT-SCHULUNGEN

Ressourcen
starken

Ziel
Die Ausbildung vertiefter technologischer Fahigkeiten und Starkung der
Medienkompetenz hilft, digitalen Stress bei Beschaftigten zu vermeiden.

Beschreibung

Um dies zu erreichen werden im Unternehmen Schulungen angeboten, in denen Beschaftigte
erweiterte Fahigkeiten im Umgang mit digitalen Technologien erlernen konnen. Im Rahmen
mehrerer Schulungen erlernen Beschaftigte die Nutzung digitaler Technologien und iben den
Transfer in den Arbeitsalltag. Diese werden insbesondere bei Einflihrung neuer Technologien
angeboten. Uber unternehmensweite Regelungen wird sichergestellt, dass jeder Beschéftige
Anspruch auf diese Schulungen hat.

Zuordnung zu den Belastungsfaktoren

Unzuverlassigkeit Unklarheit der Rolle Komplexitat
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Teil 2: PraventionsmafBnahmen der digitalen Arbeit

Zielgruppencharakterisierung

Zielgruppe Alle Beschaftigten

Unternehmensgrofe > 10 Beschaftigte

Ebene Person

Art der Pravention Veranderung des eigenen Verhaltens
| Autwand

Implementierung

Einschatzung des finanziellen und personellen Aufwands,
der zur Einflhrung der MaBnahme benétigt wird

Operativer Betrieb

Einschatzung des finanziellen und personellen Aufwands der
wahrend des operativen Betriebs der Manahme anfallt

Zeitlicher Rahmen

Einfiihrungsdauer ? g

Bis zum Ubergang in einen operativen Betrieb

o Y Do dh

Jo (M Ho M
Jo ™ o M

Wirkungseintritt ? ?

Nach Ubergang in den operativen Betrieb LA,

Wirkungsdauer
Ohne Auffrischung der MaBnahme LA, LA




Teil 2: PraventionsmaBnahmen der digitalen Arbeit

MaBnahme 18:

SENSIBILISIERUNG
& SELBST-
REFLEXION

Ressourcen
starken

Ziel
Bewusstsein uber die Ursachen, Auswirkungen und Folgen von digitalem Stress
sowie Uber die eigene Arbeitsweise hilft, digitalen Stress bei Beschaftigten zu vermeiden.

Beschreibung

Um dies zu erreichen werden Beschéftigte auf Wunsch im Rahmen von Schulungen (iber die
Ursachen und Gefahren von digitalem Stress informiert und erlernen in Folgeschulungen das
notwendige Handwerkszeug wie beispielsweise Strategien zur individuellen Reflexion, um ihre
Arbeitsweise zur Vermeidung von digitalem Stress anzupassen.

Zuordnung zu den Belastungsfaktoren

e
et

Unterbrechung Omni- und Dauerprasenz Uberflutung
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Teil 2: PraventionsmaBnahmen der digitalen Arbeit

Zielgruppencharakterisierung

Zielgruppe Alle Beschatftigten
UnternehmensgroBe > 10 Beschaftigte

Ebene Person

Art der Pravention Veranderung des eigenen Verhaltens

Implementierung

Einschatzung des finanziellen und personellen Aufwands,
der zur Einflhrung der MaBnahme benétigt wird

Operativer Betrieb

Einschatzung des finanziellen und personellen Aufwands der
wahrend des operativen Betriebs der MaBnahme anfallt

o [y Do (M
Do | dh

Zeitlicher Rahmen

Einfuhrungsdauer

Bis zum Ubergang in einen operativen Betrieb

Wirkungseintritt

Nach Ubergang in den operativen Betrieb

Wirkungsdauer
Ohne Auffrischung der MaBnahme




Teil 2: PraventionsmaBnahmen der digitalen Arbeit

MaBnahme 19:

ANGEBOTE ZUM
AUSGLEICH

Ressourcen
starken

Ziel
Programme zum Ausgleich von digitalem Stress helfen, zukinftiges (Gimpel et al., 2018)
Stressaufkommen zu reduzieren und diesem vorzubeugen.

Beschreibung

Um dies zu erreichen werden im Unternehmen Angebote zum Ausgleich von digitalem Stress
installiert. Hierzu zahlen beispielsweise MaBnahmen aus den Bereichen Achtsamkeit oder Sport.
Weiterhin werden Beschaftigte systematisch tber die Relevanz ausgleichender Tatigkeiten
aufgeklart, um das Aufkommen von digitalem Stress zuklinftig zu reduzieren.

Zuordnung zu den Belastungsfaktoren

— .
1) et

Unzuverlassigkeit Omni- und Dauerprasenz Uberflutung
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Teil 2: PraventionsmaBnahmen der digitalen Arbeit

Zielgruppencharakterisierung

Zielgruppe Alle Beschatftigten

UnternehmensgroBe > 10 Beschaftigte

Ebene Person

Art der Pravention Veranderung des eigenen Verhaltens
| Autwand

Implementierung

Einschatzung des finanziellen und personellen Aufwands,
der zur Einflhrung der MaBnahme benétigt wird

Operativer Betrieb

Einschatzung des finanziellen und personellen Aufwands der

wahrend des operativen Betriebs der MaBnahme anfallt

Zeitlicher Rahmen

Einfuhrungsdauer ?

Bis zum Ubergang in einen operativen Betrieb

Jo Do M
Jo [ o

Wirkungseintritt ?
Nach Ubergang in den operativen Betrieb L,
Wirkungsdauer
Ohne Auffrischung der MaBnahme LS,




Teil 2: PraventionsmafBnahmen der digitalen Arbeit

MaBnahme 20:

SELBSTMANAGEMENT &
ZEITMANAGEMENT

Ressourcen
starken

Ziel
Gute Selbst- und Zeit-Management-Fahigkeiten helfen, digitalen Stress bei Beschaftigten zu
vermeiden.

Beschreibung

Um dies zu erreichen werden mit Beschaftigten im Rahmen von Schulungen die wichtigsten
Aspekte von Selbstmanagement und Zeitmanagement bzgl. ihrer digitalen Arbeitsweise
erarbeitet. Dazu gehort auch die Integration von Kurzpausen in den Arbeitsalltag, um einer
Ermudung und einem Leistungsabfall vorzubeugen sowie das Stressaufkommen zu vermeiden.
Anschlieend sind Beschaftigte in der Lage, ihren Umgang mit digitalen Technologien und Medien
eigenverantwortlich, effizient und gesundheitsgerecht zu gestalten.

Zuordnung zu den Belastungsfaktoren

o] sl

Unterbrechung Omni- und Dauerprasenz Uberflutung
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Teil 2: PraventionsmafBnahmen der digitalen Arbeit

Zielgruppencharakterisierung

Zielgruppe Alle Beschaftigten
Unternehmensgrofe > 10 Beschaftigte

Ebene Person

Art der Pravention Veranderung des eigenen Verhaltens

Implementierung

Einschatzung des finanziellen und personellen Aufwands,
der zur Einflhrung der MaBBnahme benétigt wird

N

Operativer Betrieb

Einschatzung des finanziellen und personellen Aufwands der
wahrend des operativen Betriebs der MaBBnahme anfallt

o [ Do dh
o (M

Zeitlicher Rahmen

Einfiihrungsdauer

Bis zum Ubergang in einen operativen Betrieb

Wirkungseintritt

Nach Ubergang in den operativen Betrieb

Wirkungsdauer
Ohne Auffrischung der MaBnahme




Teil 2: PraventionsmaBnahmen der digitalen Arbeit

MaBnahme 21:

FUHREN IN DER
DIGITALEN
ARBEITSWELT

Ressourcen
starken

Ziel
Digitalisierungs-freundliches, inspirierendes und mitarbeiterorientiertes Fuhren hilft, eine

vertrauensvolle und unterstiitzende Beziehung zwischen Fuhrungskraft und Teammitgliedern
aufzubauen und somit digitalen Stress bei Beschaftigten zu vermeiden.

Beschreibung

Um dies zu erreichen werden Flihrungskrafte bestmdglich auf die Herausforderungen der
Digitalisierung vorbereitet und wesentliche Aspekte einer digitalen Mitarbeiterflihrung im
Rahmen von Workshops adressiert und gemeinsam erarbeitet. Dazu gehort beispielsweise die
Unterstltzung der Mitarbeiter durch das Bereitstellen von Zeit und Ressourcen, um ein gutes
Selbst- und Zeitmanagement zu ermaglichen.

Zuordnung zu den Belastungsfaktoren

A £ @q
L
Mangelndes Omni- und Dauerprasenz Verunsicherung
Erfolgserlebnis

A,
0y
Tt
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Teil 2: PraventionsmaBnahmen der digitalen Arbeit

Zielgruppencharakterisierung

Zielgruppe Flhrungskrafte
UnternehmensgroBe > 50 Beschaftigte

Ebene Person

Art der Pravention Veranderung des eigenen Verhaltens
Implementierung

Einschatzung des finanziellen und personellen Aufwands,
der zur Einflhrung der MaBnahme benétigt wird

Operativer Betrieb

Einschatzung des finanziellen und personellen Aufwands der

Jo [y Do (M
Jo [y o (M

wahrend des operativen Betriebs der MaBnahme anfallt @
N
Zeitlicher Rahmen

Einfuhrungsdauer ?

Bis zum Ubergang in einen operativen Betrieb

3

Wirkungseintritt ? ?
Nach Ubergang in den operativen Betrieb LA, LA
Wirkungsdauer ?
Ohne Auffrischung der MaBnahme TZANF VAN




Teil 2: PraventionsmaBnahmen der digitalen Arbeit

MaBnahme 22:

BEGLEITUNG VON
TECHNISCHEN
VERANDERUNGEN

Ressourcen
starken

Ziel
Ein Vorleben der Nutzung und des gesunden Umgangs mit digitalen Technologien und Medien

sowie die Unterstlitzung der Beschaftigten durch Flihrungskrafte im Falle von Veranderungen
helfen, digitalen Stress bei Beschaftigten zu vermeiden.

Beschreibung

Um dies zu erreichen wird im Rahmen von Workshops mit Fiihrungskraften ein gesunder
Umgang mit digitalen Technologien und Medien trainiert sowie ein adaquater Umgang mit
Veranderungsprozessen erarbeitet. Fihrungskrafte leben somit die Nutzung der neu
eingefiihrten Technologien und Medien vor (z. B. als Vorbild hinsichtlich Erreichbarkeits-
erwartungen) und unterstiitzen die Beschaftigten im Umgang mit Veranderungen.

Zuordnung zu den Belastungsfaktoren

7

000
o

0

Leistungstiberwachung Komplexitat Jobunsicherheit
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Teil 2: PraventionsmafBnahmen der digitalen Arbeit

Zielgruppencharakterisierung

Zielgruppe Fuhrungskrafte
Unternehmensgrofe > 50 Beschaftigte

Ebene Person

Art der Pravention Veranderung des eigenen Verhaltens
Implementierung

Einschatzung des finanziellen und personellen Aufwands,
der zur Einflhrung der MaBBnahme benétigt wird

Operativer Betrieb

Einschatzung des finanziellen und personellen Aufwands der

wahrend des operativen Betriebs der MaBBnahme anfallt

Zeitlicher Rahmen

Einfiihrungsdauer ?

Bis zum Ubergang in einen operativen Betrieb

Jo M Do (M
Jo [ Jo

=

Wirkungseintritt ? ?

Nach Ubergang in den operativen Betrieb SN

Wirkungsdauer ?

Ohne Auffrischung der MaBnahme




Teil 2: PraventionsmafBnahmen der digitalen Arbeit

MaBnahme 23:

FUHREN VON VERTEILTEN
TEAMMITGLIEDERN

Ressourcen

starken

Ziel
Gute Kompetenzen zur Koordination verteilter Teams bei Fiihrungskraften helfen dabei,
digitalen Stress bei Beschaftigten zu vermeiden.

Beschreibung

Um dies zu erreichen werden in Workshops mit Fiihrungskraften wichtige Aspekte der

Flhrung verteilter Teams erarbeitet, wie beispielsweise Vertrauen, Prasenz und Kommunikation.
Die effektive Koordination und Organisation von Aufgaben mittels digitaler Technologien und
Medien werden geschult.

Zuordnung zu den Belastungsfaktoren

it sl z

Jobunsicherheit Omni- und Dauerprasenz Mangelndes
Erfolgserlebnis
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Teil 2: PraventionsmafBnahmen der digitalen Arbeit

Zielgruppencharakterisierung

Zielgruppe Fuhrungskrafte
Unternehmensgrofe > 50 Beschaftigte

Ebene Person

Art der Pravention Veranderung des eigenen Verhaltens

Implementierung

Einschatzung des finanziellen und personellen Aufwands,

der zur Einflhrung der MaBBnahme benétigt wird

Operativer Betrieb

Einschatzung des finanziellen und personellen Aufwands der

wahrend des operativen Betriebs der MaBBnahme anfallt

Zeitlicher Rahmen

Einfliihrungsdauer ? ?

Bis zum Ubergang in einen operativen Betrieb

o [ Do dh
o [ Do dh

Wirkungseintritt ? ?
Nach Ubergang in den operativen Betrieb TFZAN FANY
Wirkungsdauer ?
Ohne Auffrischung der MaBnahme LA, LA




Teil 2: PraventionsmaBnahmen der digitalen Arbeit

MaBnahme 24:

MENTORING FUR
DIGITALE THEMEN

Ressourcen
starken

Ziel
Eine personliche Ansprechperson, die Beschaftigten bei technischen Fragen und Fragen

der Nutzung digitaler Technologien und Medien zur Seite steht, hilft, digitalen Stress bei
Beschaftigten zu vermeiden.

Beschreibung

Um dies zu erreichen wird Beschaftigten auf Wunsch eine Ansprechperson als vertrauensvolle
Anlaufstelle fur Fragen rund um digitale und technische Themen zur Seite gestellt. Die
Ansprechperson gibt regelmaBig Tipps und Tricks zur Nutzung digitaler Technologien und
Medien. Die Hemmschwelle, Fragen zu stellen, sinkt.

Zuordnung zu den Belastungsfaktoren

40

Verunsicherung Unklarheit der Rolle Jobunsicherheit
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Teil 2: PraventionsmafBnahmen der digitalen Arbeit

Zielgruppencharakterisierung

Zielgruppe Alle Beschaftigten
Unternehmensgrofe > 250 Beschéftigte

Ebene Person

Art der Pravention Veranderung des eigenen Verhaltens

Implementierung

Einschatzung des finanziellen und personellen Aufwands,
der zur Einflhrung der Mafnahme benétigt wird

Operativer Betrieb

Einschatzung des finanziellen und personellen Aufwands der
wahrend des operativen Betriebs der MaBnahme anfallt

Do [] Do) dh
Jo [ Jo h

Zeitlicher Rahmen

Einfiilhrungsdauer

Bis zum Ubergang in einen operativen Betrieb

Wirkungseintritt

Nach Ubergang in den operativen Betrieb

Wirkungsdauer
Ohne Auffrischung der MaBnahme




Teil 2: PraventionsmaBnahmen der digitalen Arbeit

Ubersicht der MaBnahmen und Belastungsfaktoren

7

Nr. Belastungsfaktoren = .
I\(/;IJaBnahme; gi%% @ ,@J ﬂ QTD jﬁ
1 Adaquate IT-Landschaft @) O ) O
2 Arbeitsplatzgestaltung @) @) ® o
3 Release Management @) O O O
4 IKT zur Unterstiitzung O @) o O
5 Gestaltung von IKT (4] (2 ] ® O
6 Nutzung von Gamification @) O O O
7 Datenschutzkonzept (] (] O O
8 Betriebsvereinbarung [ ] = O O
9 Helpdesk @) O (4 ) O
10 Change Management @) O O O
11 Teamnormen fiir die Nutzung von IKT O (4 ] O (4]
12 Erreichbarkeitsmanagement O O O o
13 Kulturentwicklung ® 1 ] O O
14 Kommunikationsleitbild O O O O
15 Monotasking O O O o
16 Austauschformate O O O O
17 IT-Schulungen “ @ o @
18 Sensibilisierung & Selbstreflexion O O O "
19 Angebote zum Ausgleich O @) (@) 4
20 Selbstmanagement & Zeitmanagement O O O [a ]
21 Flhren in der digitalen Arbeitswelt O (2 ] O O
22  Begleitung von technischen Verdanderungen [a ] (] @) @)
23 Fihren von verteilten Teammitgliedern @) O O O
24 Mentoring fir digitale Themen ™ ™ O O
O
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Kein expliziter Fokus
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9

besonders geeignet

e

auch geeignet

speziell dafiir geeignet

qut geeignet

67



Ausblick auf die praktische Anwendung

Ausblick auf die praktische
Anwendung

Unternehmen haben eine moralische, rechtli-
che und wirtschaftliche Verpflichtung, digitalen
Stress bei ihren Beschaftigten zu bekampfen.
Moralisch in dem Sinne, dass Unternehmen die
Verantwortung haben, einen Arbeitsplatz zu
bieten, der sicher und gesund ist. Rechtlich in
dem Sinne, dass Lander wie Deutschland Un-
ternehmen gesetzlich in die Pflicht nehmen, fir
den Schutz des physischen und psychischen
Wohlbefindens ihrer Beschaftigten zu sorgen.
Und 6konomisch, weil digitaler Stress die
Gesundheit der Beschaftigten beeintrachtigen
und sich negativ auf die Produktivitat und die
wirtschaftliche Leistungsfahigkeit einer Orga-
nisation auswirken kann (Gimpel et al., 2019).

Im Rahmen dieser Studie stellen wir eine Reihe
von MafBnahmen vor, die fiir Unternehmen

im Umgang mit digitalem Stress geeignet
sind. Hierflr stellen wir mit 24 Praventions-
maflnahmen einen umfassenden Katalog von
Praventionsoptionen zur Verfligung. Gerade
flr Unternehmen, die sich erst seit Kurzem
mit der Pravention von digitalem Stress
beschaftigen, stellt dieser Katalog eine gute
Informationsquelle dar, um zu verstehen,
welche verschiedenen Aspekte der Pravention
berticksichtigt werden sollten. Hierdurch sollen

68

magliche Hirden bei der Planung und Durch-
fihrung von PraventionsmafBnahmen gesenkt
werden. Weiterhin dient eine Charakterisierung
der MaBnahmen als Entscheidungshilfe fir Un-
ternehmen. So kdnnen mit Hilfe einer vorange-
gangenen Erfassung der Belastungsfaktoren
der digitalen Arbeit und der hier vorliegenden
Beschreibung der einzelnen Manahmen ob-
jektiv und fundiert anhand relevanter Kriterien
(z. B. Unternehmensgrof3e oder finanzieller
Aufwand) geeignete MaBnahmen identifiziert
werden.

Dabei ist es wichtig bei der Auswahl und Um-
setzung von MaBnahmen strukturiert vorzuge-
hen. So sollten zunachst relevante Personen
im Unternehmen und auch die Beschaftigten
selbst fiir das Thema digitaler Stress sensi-
bilisiert werden. Im ndchsten Schritt dient die
Erfassung der Belastungsfaktoren der digitalen
Arbeit dazu, Handlungsfelder zu identifizie-
ren, bei denen MaBBnahmen notwendig sind.
Erst wenn ein Unternehmen sich bewusst

ist, welche Belastungsfaktoren der digitalen
Arbeit in welchem Ausmalf digitalen Stress
bei den Beschaftigten verursachen, kénnen
effektiv PraventionsmaBnahmen ausgewahit
werden. Diese MaBnahmen gilt es im Weiteren
partizipativ im Unternehmen umzusetzen und
auch langfristig deren Wirksamkeit zu evaluie-
ren und nachzuhalten.



Ausblick auf die praktische Anwendung

Identifikation von
Handlungsfeldern

Sensibilisierung

Wirksamkeitskontrolle

Umsetzung von
MaRnahmen

2 Nt/

Abbildung 2: Vorgehen bei der Planung und Durchfiihrung von PraventionsmaBnahmen

Gerade mit Blick auf die Zeit nach der COVID-
19-Pandemie, dem ,Next Normal*, kann davon
ausgegangen werden, dass die Nutzung von
IKT zur Erflllung von Aufgaben noch mehr
zunehmen wird. Dabei darf jedoch nicht die Ge-
sundheit der Beschaftigten vergessen werden.
Mit der hier vorliegenden Studie wollen wir
einen aus organisatorischer Sicht praven-
tiven Umgang mit digitalem Stress fordern.
Hierfur bieten wir wertvolle Hilfestellungen fur

Unternehmen, um ihrer moralischen, rechtli-
chen und wirtschaftlichen Verantwortung zur
Reduzierung von digitalem Stress bei ihren
Beschaftigten gerecht zu werden.

Wenn Sie bei der Umsetzung einer psychischen
Gefahrdungsbeurteilung in Hinblick auf digi-
talen Stress, bei der Auswahl und genaue Aus-
gestaltung der PraventionsmaBnahmen oder
der Umsetzung der MaBBnahmen Hilfe suchen,
kontaktieren Sie uns gerne.
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