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Wi - Aktuell

Aus den Hochschulen

Das Graduiertenkolleg ,Infrastruktur fiir
den elektronischen Markt* der Technischen
Universitit Darmstadt wurde am 1999-04-13 of-
fiziell erdffnet. Am Kolleg sind zehn Fachgebiete
aus den Bereichen Informatik sowie Wirtschafts-,
Sozial- und Rechtswissenschaften beteiligt, wo-
bei der Schwerpunkt im Bereich der Informa-
tionstechnologie liegt. Die Deutsche For-
schungsgemeinschaft fordert die Institution
durch die Bereitstellung einer halben Million
Mark jahrlich, wovon derzeit neun Doktoranden
sowie eine Postdoktorandin finanziert werden.
Auch eine Reihe von Unternehmen hat eine Zu-
sammenarbeit mit dem neuen Graduiertenkol-
leg sowie eine Forderung der beteiligten Stipen-
diaten zugesagt, so dass bereits ab Oktober 1999
weitere Doktorandendenstipendien bereitste-
hen.

Arbeitsthema des Kollegs ist die derzeit im
Entstehen begriffene Infrastruktur fiir den ,,Elec-
tronic Commerce*. In diesem Zusammenhang
sind grundlegende Aspekte wie die Sicherheit
von Verfahren, die Qualitit und Effektivitit von
Diensten, die Effizienz der Verarbeitung sowie
die Rechtsverbindlichkeit von Handlungen bei
Verwaltungsabldufen zwischen den beteiligten
Instanzen von grundsitzlicher und tibergeord-
neter Bedeutung und legen eine langfristig kon-
zipierte und interdisziplindr ausgerichtete Be-
schiftigung mit diesem Thema nahe. Daher wird
sowohl im Studienprogramm als auch im dazu
komplementiren Forschungsprogramm des
Graduiertenkollegs neben einer Fundierung in-
nerhalb der Informationstechnologie besonders
auf eine interdisziplindre Behandlung des The-
mas Wert gelegt.

Im Studienprogramm werden (u.a. im Rah-
men einer Vorlesung ,Electronic Commerce*
sowie Seminaren und Kolloquiumsreihen unter
Beteiligung von qualifizierten Dozenten aus
Wirtschaftsunternehmen) neben spezialisierten
Aspekten der Informationstechnologie auch an-
dere maBgebliche Gebiete behandelt. Zu diesen
gehoren gesetzliche und rechtliche Fragen, so-
ziale Aspekte, Informationssicherheit, 5konomi-
sche Aspekte sowie Arbeits- und Organisations-
strukturen. Fher wungewohnlich fiir ein
Graduiertenkolleg ist, dass die Doktoranden ne-
ben der auf drei Jahre angelegten Promotion
noch an einem gemeinsam mit Wirtschaftsunter-
nehmen gestalteten mehrwochigen Praktikum
teilnehmen werden.

Wihrend im Studienprogramm die eher eta-
blierten Aspekte und Grundlagen der Infra-
struktur fiir den elektronischen Markt behandelt
werden, setzen sich die Doktoranden und betei-
ligten Wissenschaftler im Forschungsprogramm
mit spezifischeren Aspekten und neuen Ansit-
zen auseinander. Das Themenspektrum reicht
hier von theoretischen Modellen und system-
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technischen Grundlagen tiber anwendungsnahe
Technologien bis hin zur Charakterisierung und
Analyse der Auswirkungen. So werden im Rah-
men der Grundlagendiskussion Aspekte der Ar-
chitektur dezentraler Systeme, deren Ska-
lierbarkeit, Robustheit und Effizienz sowie
Basismechanismen fiir Interoperabilitit behan-
delt. Weitere Themen sind die Internet-Anbin-
dung von Datenbanken, Abrechnungsverfahren
fur heterogene Kommunikationsdienste, neue
Kryptographieverfahren und die Einbindung
von mobilen Endgeriten. Zu den anwendungs-
nahen Technologien des Forschungsprogramms
zdhlen Data Warehousing und Data Mining, ad-
aptive Benutzerumgebungen, Software fiir die
Unterstiitzung von Gruppenarbeit sowie Werk-
zeuge fiir die Bearbeitung von multimedialen
Dokumenten und Workflow Management Syste-
me. Zu den typischen Anwendungsfeldern ge-
horen beispielsweise virtuelle Supermirkte so-
wie Verfahren zur Unterstiitzung von Anbietern
und Kunden bei Geschiftsvorgingen im WWW
und Internet. Die Konsequenzen des elektroni-
schen Handels werden schliegllich in 6konomi-
scher, rechtlicher und soziologischer Hinsicht
untersucht und umfassen die Analyse und Mo-
dellierung von Wirtschaftsriumen unter den
Auswirkungen des elektronischen Handels, die
rechtliche Infrastruktur fiir den elektronischen
Markt und die Verinderungen in Unterneh-
mensorganisation, Arbeitstitigkeit und Arbeits-
mirkten bei der , Elektronifizierung“ der Mirkte.
Obwohl Studienabginger mit Informatik-
Kenntnissen auf dem Arbeitsmarkt derzeit du-
Berst gefragt sind und das Anfangsgehalt in der
Industrie die Stipendiensitze weit tbertrifft, ist
das Thema offenbar so attraktiv, dass mehr als
funf Mal so viele Bewerbungen eingingen als
Promotionsstipendien vorhanden waren. Dies
ist erfreulich, da es dadurch moglich ist, ausge-
wihlte Personen in einem Postgraduierten-Pro-
gramm auf hohem wissenschaftlichen Niveau
weiterzuqualifizieren. Das so erworbene Wissen
um die Breite des Querschnittsthemas sollte
dann die fundierte Beurteilung der vielfiltigen
wirtschaftlich und gesellschaftlich relevanten
Aspekte des Electronic Commerce erméglichen;
tatsdchlich sind die Initiatoren des Graduierten-
kollegs davon tiberzeugt, dass von Wirtschafts-
unternehmen neben spezialisierten Fachleuten
zunehmend auch auf wissenschaftlichem Ni-
veau ausgebildete Personen benétigt werden,
die auBer der genauen Kenntnis des eigenen
Fachgebiets auch ein Verstindnis fiir die ganze
Breite des Themas erworben haben und das ge-
samte Gebiet in seinen Konsequenzen einschit-
zen konnen. Die Absolventen diurften daher
auch beste Berufsaussichten haben.

Das Graduiertenkolleg ist mit einer Perspek-
tive von zunichst zehn Jahren angelegt und soll
in nichster Zeit insbesondere hinsichtlich der
wirtschaftswissenschaftlichen Kompetenz ver-
stirkt werden. Darmstadt bietet aufgrund der
unmittelbaren Nihe zu Frankfurt als Handels-
und Bankenzentrum, den beiden stark nachge-
fragten Studiengingen Informatik und Wirt-

schaftsinformatik der TU Darmstadt, aber auch
aufgrund der vielen in Darmstadt und Umge-
bung angesiedelten Softwareunternehmen und
informationstechnischen ~ Forschungsinstitute
gute Voraussetzungen fiir eine fundierte Bear-
beitung des gesamten Themenspektrums.

Sprecher des Graduiertenkollegs sind A.
Buchmann (Datenverwaltungssysteme) und F.
Mattern (Verteilte Systeme); getragen wird das
Kolleg derzeit ferner von den Professoren J.
Buchmann (Theoretische Informatik), J. Encar-
nagio (Graphisch-Interaktive Systeme), H.J.
Hoffmann (Programmiersprachen und -tiberset-
zer), E. Neuhold (Integrierte Publikations- und
Informationssysteme), E. Ortner (Wirtschaftsin-
formatik), A. Rofnagel (Universitit Gesamt-
hochschule Kassel: offentliches Recht), R.
Schmiede (Soziologie) und R. Steinmetz (Indu-
strielle Prozess- und Systemkommunikation).
Weitere Informationen zum Graduiertenkolleg
sind im Internet unter www.informatik.tu-
darmstadt.de/GK/ zu finden.

F. Mattern, FB Informatik, TU Darmstadt

Meinung/Dialog

Informationsgesellschaft — Chancen und
Risiken der rasanten Entwicklung der
Informations- und Kommunikations-
technologie fiir Wirtschaft und Gesell-
schaft

Das Internet vereint durch seine Offenheit auf-
grund weltweiter Standards die Méglichkeiten
aller (Massen-) Kommunikationsmedien der
Neuzeit: Ubertragung von Text, Sprache, Bild,
Ton etc. Die rasanten Fortschritte der Informa-
tions- und Kommunikationstechnologie (IKT)
der vergangenen Jahre, welche allem Anschein
nach auch in der Zukunft anhalten werden, las-
sen den Gegensatz zwischen Reichhaltigkeit und
Reichweite von Information, welche bisher als
nicht iberwindbare Gegenpole fiir jede Art der
Kommunikation kennzeichnend waren, ginz-
lich verschwinden. Vorhandene Informations-
asymmetrien und regionale Markteintritts-
barrieren, die bisher die Grundlage vieler
lukrativer Geschifte sichern halfen, verschwin-
den folglich mehr und mehr. Damit entstehen in
vielen Bereichen anstelle traditionell lokaler jetzt
globale Mirkte, in denen weltweit nur wenige
Anbieter erfolgreich agieren konnen.

Betrachtet man jedoch den Anteil der jahrli-
chen Ausgaben fiir IKT am Bruttoinlandspro-
dukt, so stellt eine vom Bundeswirtschafts-
ministerium 1997 in Auftrag gegebene Studie
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[Delp98] fest, dafy im internationalen Vergleich
sich die Entwicklung in Deutschland keineswegs
so positiv darstellt, wie hidufig prognostiziert
wird. So plaziert sich Deutschland 1997 mit
4,33 % hinter den USA (7,02 %), GroRbritannien
(6,26 %), Frankreich (4,75 %) und Japan (4,6 %)
nur auf Rang finf. Eine Analyse im Zeitraum
1993-1997 gelangt zu dem Ergebnis, da sich der
Abstand Deutschlands zu den jeweils fiihrenden
USA tendenziell sogar vergroRert hat. Die Vor-
aussetzungen fiir die Wettbewerbsposition
Deutschlands an der Schwelle zum 21. Jahrhun-
dert sind damit nicht gerade weltspitze.

Eine Ursache fiir die deutsche Zurtickhaltung
bei Investitionen in die Infrastruktur der moder-
nen Informationsgesellschaft kénnte neben Fi-
nanzierungsproblemen aufgrund falscher Prio-
rititen darin liegen, daf mit den sich
abzeichnenden gesellschaftlichen Verinderun-
gen allzu hiufig Risiken assoziiert werden, wel-
che bei den betroffenen Menschen Angste aus-
16sen, anstelle die vielfiltigen Chancen und
Potentiale zu sehen, die die IKT zur Losung glo-
baler Probleme der Menschheit in sich birgt.

Relativ offensichtlich sind die wirtschaftlichen
Implikationen der neuen Kommunikations-
technologien. Gerade in Bereichen, in denen die
betriebliche Leistungserstellung einer immateri-
ellen, auf Informationen beruhenden Dienstlei-
stung entspricht, zeichnet sich fiir etablierte Un-
ternehmungen ein enormer Wettbewerbsdruck
ab, da traditionelle Markteintrittsbarrieren ihre
Wirkung verlieren. Als prominente Beispiele
seien hier nur die deutschen Universalbanken
genannt, deren Geschift in jungster Zeit durch
neu auf den Markt dringende Konkurrenten ka-
nibalisiert wird. Diese neuen Wettbewerber
werden nicht durch die vorhandenen Fix-
kostenblocke wie Filialen oder einen grofen
Mitarbeiterstamm in den etablierten Vertriebs-
kanilen in ihrer Handlungsfreiheit einge-
schrinkt.

Dies verdeutlicht, daR die wirtschaftlichen
Moglichkeiten eng mit Konsequenzen ver-
kniipft sind, die starke personliche und gesell-
schaftliche Wirkungen haben kénnen und da-
mit automatisch die Aufmerksamkeit einer
breiten Offentlichkeit erlangen. Die Verschir-
fung des Wettbewerbs mit den negativen Fol-
gen fiir den Arbeitsmarkt in etablierten Indu-
strien im Blick, konzentriert sich die
gesellschaftliche Diskussion, die derzeit unter
dem Schlagwort Globalisierung gefiihrt wird,
meist auf die moglichen negativen Folgen, die
von Verinderungen der bekannten Lebensum-
welt ausgehen kénnen.

Daf eine Reduzierung der Diskussion beziig-
lich der neuen Medien auf die negativen Folgen
fiir den Arbeitsmarkt zu kurz greift, muR ange-
sichts der bekannten Wachstumsprognosen des
Arbeitsmarktes gerade im Bereich der Wirt-
schaftsinformatik nicht ausgefiihrt werden. Eine
ausgewogene Analyse der Chancen und Risiken
der rasanten Entwicklung der IKT fiir Wirtschaft
und Verwaltung 148t gerade zu einem so mar-
kanten Zeitpunkt wie der Schwelle zu einem
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neuen Jahrtausend viel umfassendere Betrach-
tungshorizonte angebracht erscheinen.

Lesen Sie dazu nachfolgend die Gedanken
dreier prominenter Vertreter aus Wissenschaft
und Politik, die sich als visionire Vordenker und
Autoren einschligiger Artikel auf diesem Gebiet
einen Namen gemacht haben. Prof. Dr. Dr. F. J.
Radermacher setzt sich in seinem Eroffnungs-
beitrag aus einer strategischen und gesell-
schaftsiibergreifenden Perspektive mit Wechsel-
wirkungen zwischen den beiden Leitideen
Informationsgesellschaft und nacbbaltige Ent-
wicklungen auseinander. AnschlieRend disku-
tiert Prof. Dr. Kurt Biedenkopf neben ordnungs-
politischen Zustindigkeiten des Staates auch
Konsequenzen der zunehmenden Virtuali-
sierung von Unternehmen. Abschliefend eror-
tert Siegmar Mosdorf die Chancen und Risiken
der Informationsgesellschaft aus Sicht eines auf
Bundesebene am aktiven politischen Gesche-
hen beteiligten Politikers.

Wie sehen Sie die gegenwirtigen Entwick-
lungen im Bereich der IKT und welche Auswir-
kungen werden diese Ihrer Meinung nach auf
Wirtschaft, Gesellschaft und Natur haben? Kann
die Gesellschaft mit diesem explodierenden In-
formationsangebot und den vielfiltigen neuen
Kommunikationsméglichkeiten umgehen? Oder
bedarf es noch einer umfassenden, gesell-
schaftsiibergreifenden Informations- und Kom-
munikationskultur?

Wenn auch Sie zu diesem Thema oder einem
Artikel der Zeitschrift Wirtschaftsinformatik Stel-
lung nehmen mochten, dann senden Sie Ihre
Leserbriefe/Stellungnahmen (max. 2 DIN A4-
Seiten, gerne als E-Mail) bitte an den Haupt-
herausgeber, Prof. Dr. Dr. h. c. mult. Peter Mer-
tens, Universitit Erlangen-Nirnberg,

E-Mail: mertens@wiso.uni-erlangen.de.
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Globale Herausforderungen:
Die Erde ist bedroht
Die zentrale Herausforderung beim Ubergang in

ein neues Jahrtausend heifdt seit der Rio-Welt-
konferenz nachbhaltige Entwicklung, d.h. eine

Meinung/Dialog

langfristig ausgerichtete Bewiltigung von An-
forderungen in Okologischen, Skonomischen
und sozial-kulturellen Bereichen. Die Erde ist
heute bedroht durch das immer raschere Wachs-
tum der Weltbevolkerung, den ungebremsten
Verbrauch von Ressourcen, die zunehmenden
Umweltbelastungen und schlieBlich durch im-
mer raschere Innovationsprozesse, die zur Un-
regierbarkeit unserer Gesellschaften fiihren
konnen. Die Hoffnung, daB der technische Fort-
schritt aus sich heraus die Probleme 16sen wird,
hat sich in der bisherigen Geschichte noch nie
erfiillt. Das ist unter anderem eine Folge des so-
genannten Rebound-Effekts, der dazu fiihrt, da
Einsparungspotentiale aufgrund von techni-
schen Fortschritten sofort in vermebrte mensch-
liche Aktivitdten umgesetzt werden.

Dies fithrt zu einer wachsenden Bevolkerung,
mehr Konsum und mehr Mobilitit. Als Folge der
zunehmenden Globalisierung stehen dabei
kurzfristig gewaltige zusitzliche Umweltbela-
stungen durch das hohe wirtschaftliche Wachs-
tum in den Schwellenldndern und damit zusam-
menhingend — als neues Phinomen — ein
rasanter Abflu von Arbeit aus den reichen In-
dustrielindern mit wachsender Arbeitslosigkeit
und Bedrobung unserer Sozialsysteme an. Set-
zen sich bisherige Trends fort, drohen einerseits
erhebliche soziale Konflikte, andererseits ein
Klimakollaps.

Eine friedliche Bewiltigung dieser Heraus-
forderungen kann nur durch weltweite Losun-
gen erfolgen, also durch Vereinbarungen zwi-
schen Nord und Siid, Ost und West, die allen
Menschen auf diesem Globus eine positive Per-
spektivefiir die Zukunft versprechen. Dies erfor-
dert, die heute unertriglich gro3e Differenz zwi-
schen Reich und Arm zu beseitigen, aber ebenso
weltweit Umwelt- und Sozialstandards durch-
zusetzen und mitzufinanzieren. Entsprechende
Zusammenarbeit wiirde den Aufbau von globa-
len Infrastrukturen ermoglichen und den Weg in
eine nachhaltige Entwicklung marktwirtschaft-
lich absichern. Zugleich wiirden sie zu wirklich
zukunftssicheren Arbeitsplitzen fithren und da-
mit auch unsere Sozialsysteme zu stabilisieren
erlauben. Geeignete Rahmenbedingungen sind
dann auch die Voraussetzung dafiir, daf§ regio-
nale Initiativen gemiR der Leitidee ,, Think glo-
bally, act locally (global denken — lokal ban-
deln) “moglich werden.

Die Informations- und Kommumnikations-
technologie (IKT) ist fiir die beschriebenen Pro-
zesse der Globalisierung wesentlich und erlaubt
weltweit Menschen, sich effizient in den Wirt-
schaftsprozef einzubringen. Sie ist ein wesentli-
cher treibender Faktor fiir eine preiswerte, welt-
weite Organisation von Wertschopfungsketten
und damit indirekt eine wichtige Ursache fiir den
AbfluR von Arbeit aus den Industriestaaten so-
wie weltweit zunehmender 6kologischer Bela-
stungen. IT ist andererseits Teil der Losung, denn
sie ermdglicht besonders weitgehende Effekte
der Dematerialisierung durch Technik (Etho-
hung der Ressourcenproduktivitit), und bei
Vermeidung von Rebound-Effektern durch ge-
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eignete gesellschaftliche Rahmenbedingungen
eroffnet dies gute Chancen fiir langfristig tragfi-
hige Losungen.

Um die Zukunft zu bewiltigen, muf8 das
Spannungsverbdltnis zwischen Wirtschaft, so-
zialen Anforderungen und der Umwelt austariert
werden. Aufgrund der Globalisierung des Wirt-
schaftens wird dies auf Dauer allerdings nicht
mehr national oder regional, sondern nur noch
global zu bewdltigen sein. Soziale und 6kologi-
sche Mindeststandards, die das Wirtschaften hin
zu einer nachhaltigen Entwicklung, aber auch zu
einem sozialen Miteinander — und damit zu einer
weitergebenden Verwirklichung der Menschen-
rechte — ausrichten, sind weltweit durch-
zusetzen. Natiitlich erfolgen solche Standards
teilweise zu Lasten des insgesamt erreichbaren
Produktionsumfangs (zumindest in einer kurz-
fristigen Betrachtungsweise), verbessern dafiir
aber die Lebensqualitit, den Grad an sozialer
Gerechtigkeit, die 6kologische Situation und
insgesamt die Durchsetzung der Menschenrech-
te. Offensichtlich sind Losungen der angedeute-
ten Art nur denkbar, wenn sie auch weltweit und
Jair finanziert werden. In diesem Kontext bietet
der Kyoto-Vertrag Uber die Begrenzung von
CO,-Emmissionen in den entwickelten Indu-
striestaaten, und vor allem die sehr weitsichtigen
internationalen Instrumente dieses Vertrages
(Clean Development Mechawnism, Tradable Per-
mits, Joint Implementation), interessante An-
satzpunkte, die sich auch direkt ékonomisch
~rechnen. Eine gedeibliche Zukunft ist nur im
Rahmen derartiger Vereinbarungen zwischen
Nord und Siid, Ost und West erreichbar, und
diese werden letztlich allen Menschen auf die-
sem Globus eine positive Perspektive verspre-
chen miussen.

Das Forschungsinstitut fiir anwendungsori-
entierte Wissensverarbeitung (FAW) in Ulm hat
fir die Europdische Kommission in Form der
Koordinierung einer Expertengruppe in 1995 ei-
ne Studie zum Thema der Wechselwirkung zwi-
schen den beiden Leitideen ,Informations-
gesellschaft und ,,nacbbaltige Entwicklung‘
erarbeitet. Es ist dies ein diffiziles Thema. In der
Diskussion ist klar geworden, da zum einen das
beschriebene Dreieck von Awnforderungen im
wirtschaftlichen, sozialen und ékologischen Be-
reich auszutarieren ist und dafl zum anderen die
beiden Leitideen nicht automatisch konvergie-
ren. Man kann sich zwar bei der heutigen
Ausgangssituation kaum eine nachhaltige Welt
vorstellen, die nicht wesentlich auf Informa-
tionstechnologien aufbaut, aber sehr wohl Ge-
sellschaften, die auf Informationstechnologien
aufbauen und nicht nachhaltig ausgerichtet sind.

Die beschriebene Studie hat Leitprinzipien
herausgearbeitet, niimlich (1) die hohe Relevanz
des Themas der ,,Nachhaltigkeit* (das in seiner
Wichtigkeit vergleichbar ist mit den Menschen-
rechten, Demokratie und der Forderung nach
einem ausreichenden Angebot wertschopfender
Arbeit), (2) die Feststellung, da Nachhaltigkeit
immer aus einer globalen wie aus einer lokalen
Perspektive betrachtet werden mus, (3) die Er-

286

kenntnis, daff mit dem Ziel einer nachhaltigen
Entwicklung fast unauflésbar die Notwendigkeit
verbunden ist, vergleichbare, nicht gleiche, Le-
bensbedingungen fiir Menschen iiberall auf die-
sem Globus herbeizufiihren, (4) die Berticksich-
tigung der Interessen zukiinftiger Generationen
und (5) die Feststellung, daf die Informations-
und Kommunikationstechnologie ein grofes
Potential besitzt, um einen Beitrag zur Errei-
chung dieser Ziele zu leisten. Allerdings er-
schlielt die Informations- und Kommunika-
tionstechnologie diese Chancen nur dann, wenn
Rebound-Effekte vermieden werden konnen.
Dies erfordert (6) neue gesellschaftliche Rah-
menbedingungen, inklusive dazu korres-
pondierender Werte und Einstellungen, die der-
artige Effekte verhindern. Ein Denkmodell ist die
Mobilisierung der Marktkrifte in Form einer
Gkologisch und sozial ausgerichteten globalen
Marktwirtschaft. Hierfur sind die Randbedin-
gungen des Marktes geeignet zu definieren.
Schlieslich werden (7) entsprechende weltweite,
leistungsfdbige und integrierte Infrastrukturen
bendtigt, die am besten tiber marktgetriebene
Prozesse unter geeigneten gesellschaftlichen
Rahmenbedingungen entstehen. Wenn dies alles
richtig angegangen wird, dann bestehen gute
Aussichten, das sich die Leitidee ,, Think globally
- act locally*‘umsetzen 148t. Tatsichlich wiirden
in diesem Rahmen die neuen zukunftssicheren
Arbeitsplitze entstehen, und wahrscheinlich lie-
Ben sich entlang dieser Idee in geeigneten Uber-
gangs- und Anpassungsprozessen auch die
nationalen Sozijalstaatmodelle langfristig absi-
chern.

Wie sieht es nun mit der aktuellen Umset-
zung aus? Nach der Etablierung der Initiative
zum Aufbau einer globalen Informationsinfra-
struktur im Rahmen der Zusammenarbeit der
G7-Staaten haben die Entwicklungs- und
Schwellenlinder gefordert, da sie in diesen
ProzeR, der aus ihrer Sicht enorme Chancen
beinhaltet, der aber erneut auch zu einer wei-
teren Vertiefung der Kluft zwischen ,Nord“
und ,,Stid“ fithren kann, adiquat eingebunden
werden. Die ISAD-Konferenz (Information So-
ciety and Development), die in Stidafrika auf
Einladung von Prisident Mandela im Mai 1996
stattfand, hatte genau dieses Thema zum Ge-
genstand; die Europiische Union hat die Orga-
nisation dieser Veranstaltung wesentlich unter-
stiitzt. Die ISAD-Konferenz in Stidafrika hat die
groBe, bestehende Liicke deutlich gemacht,
aber auch erste Ansatzpunkte aufgezeigt, be-
stehende Probleme zu tiberwinden und beste-
hende Chancen besser zu nutzen. Dies betrifft
nicht zuletzt das Potential moderner Informa-
tions- und Kommunikationstechnik. In diesem
Kontext hat ferner anlidglich der Minister Con-
ference on Global Networks in Bonn (Juli 1997)
die Industrieseite im Rahmen ihrer Erklirung
(Industrial Declaration) den Aufbau einer
,»Global Information Super High-School on the
Internet® als Beitrag zu einer nachhaltigen Ent-
wicklung vorgeschlagen.

Anerkennung findet in der internationalen
Debatte auch immer das europiische Gesell-
schaftsmodell, vor allem die soziale und &kolo-
gische Orientierung. Im Kontext von Uber-
legungen zur Verinderung der Welt-Finanz-
ordnung, die zwischenzeitlich stark von euro-
piischer Seite vorangetrieben werden, gewinnt
dabei die Idee eines ,,European way into a global
sustainable Information Society* an Interesse
und Bedeutung. Deutschland ist in all diesen
Themen besonders gefordert, denn fiir unser
Land bietet sich die Chance, als Gastgeber der
EXPO 2000, die unter dem Motto ,,Mensch, Na-
tur, Technik“ in einem duflerst sensiblen Moment
(einer Jahrtausendwende) stattfindet, Antworten
auf die brennenden Fragen der Menschheit zu
geben. Das FAW hat mit anderen wissenschaftli-
chen Partnern fiir die EXPO-2000-Gesellschaft in
einem weltweit ausgerichteten thematischen
Prozef3 in Form von 22 Thesen ein Schlisseldo-
kument erstellt, das neben anderen FAW-Expo-
naten auch auf der ISAD-Konferenz verfiigbar
gemacht wurde. Das FAW ist weiter in die aktu-
ellen Arbeiten sowohl des Information Society
Forums der EU als auch des Forums Info 2000/
Forum Informationsgesellschaft der Bundesre-
gierung involviert. Ein wichtiges Ereignis war in
diesem  Kontext die Konferenz Uber
,JInformationsgesellschaft und nachhaltige Ent-
wicklung® im Juli 1998 in Stuttgart, die im Jahr
2000 in Hannover wihrend der EXPO 2000 ihre
Fortsetzung finden soll. Getragen wurde diese
Veranstaltung durch folgende (Mit)-Organisato-
ren: Bundesministerium fiir Wirtschaft, Forum
Info 2000, Wirtschaftsministerium Baden-Wrirt-
temberg, Information Society Forum der Euro-
piischen Union, EXPO 2000, Enquetekommissi-
on ,Zukunft der Medien“ des Deutschen
Bundestages und United Nations Environment
Programme.

Die Zukunft ist unbestimmt. Ob wir uns welt-
weit zukunftsfihig organisieren kénnen bzw.
werden ist die wohl entscheidende Herausfor-
derung am Anfang eines neuen Jahrhunderts/
Jahrtausends. Es ist die Grundposition dieses
Textes, daR (1) das Ergebnis offen ist und (2) da
sich die Zukunftsfihigkeit entscheiden wird in
der Art, wie wir die weltweite Informations-
gesellschaft entwickeln, ausgestalten und um-
setzen.

Literatur

Dablmanns, G.; Eckart, S.; Hormann, J.; Pestel, R.;
Radermacbher, F. J.; Scbmidt-Bleek, F.: One World —
one Future! Sustainability is no longer divisible,
EXPO 2000 — Thematic Orientation, Februar 1996.

van Dijk, ].; Pestel, R.; Radermacber, F. J.: A European
‘Way to a Global Information Society. IPTS Special
Report, 1999.

Greiner, Ch.; Radermacher, F. J.; Rose, Th.: Contribu-
tions of the Information Society to Sustainable De-
velopment. Report for the European Commission,
Dezember 1995.

Morath, K. (Hrsg.): Welt im Wandel — Wege zu dauer-
haft-umweltgerechtem Wirtschaften, Frankfurter

WIRTSCHAFTSINFORMATIK 41 (1999) 3



Institut — Stiftung Marktwirtschaft und Politik, 1996,
S.89-111.

Radermacher, F. J. Die Informationsgesellschaft:
Langfristige Potentiale fiir eine nachhaltige Ent-
wicklung und die Zukunft der Arbeit. Gekiirzte
Fassung: Die globale Informationsgesellschaft als
Chance. In: Oracle Welt (1996) 2, S. 36-39.

Radermacher, F. .. Bewiltigung des Wandels. Ebner
Verlag, Ulm 1998.

Verschiedene Dokumente des Information Society
Forums und des Forums Info 2000, abrufbar iiber
http://www.faw.uni-ulm.de.

Prof. Dr. Dr. F. J. Radermacher
Forschungsinstitut fiir anwendungs-
orientierte Wissensverarbeitung (FAW), Ulm

Chancen und Risiken der
Informationsgesellschaft

Wie die Welt, speziell auf dem Sektor der
Moglichkeiten der Informations- und Kom-
munikationstechnologien, in 20 oder 30 Jah-
ren aussehen wird, kann beim derzeitigen
Tempo der Entwicklung wohl niemand sagen.
Schon 1964 schrieb Marshall McLuhan in sei-
nem Essay ,,Understanding Media“, die Tech-
nik der Elektrizitit sei ,,mitten unter uns, und
wir sind benommen, taub, blind und stumm
bei ihrem Zusammenprall mit der Technik
Gutenbergs.*

‘Wir kénnen auch heute nicht exakt vorherse-
hen, was morgen moglich sein wird. Aber wir
koénnen fragen: Was ist machbar? Welche Wiin-
sche und Visionen sind umsetzbar, und welche
Bedingungen mu man im Auge behalten, wenn
man die neuen technischen Moglichkeiten nut-
zen will?

Zunichst einmal: Ich habe Schwierigkeiten
mit dem Begriff der Informationsgesellschaft. In
Wirklichkeit hat es noch nie eine menschliche
Gesellschaft gegeben, die nicht auf Informatio-
nen aufgebaut gewesen wire. Ohne Information
und Kommunikation ist Gesellschaft objektiv
nicht moglich. Ohne Kommunikation bestiinde
die Welt aus lauter Einsiedlern, und so wiirde
keine Gesellschaft funktionieren. Der Austausch
von Informationen ist unverzichtbar, um die
Menschen miteinander zu verbinden. Schlie-
lich ist es ja nicht zuletzt die hochentwickelte
Sprache, die die Menschen vom Rest der Schop-
fung unterscheidet.

‘Was uns aber neuerdings sehr beschiiftigt, ist
die lawinenhaft wachsende Fiille an Informatio-
nen, die uns manchmal bereits tiberfordert. Was
ist wichtig? Was ist unwichtig? Was ist echt? Was
ist gefdlscht? Was ist glaubwiirdig? Was ist zu be-
zweifeln? Je gréBer und globaler das Angebot,
um so mehr stellen wir uns solche Fragen. Wir
miissen plotzlich in der Lage sein, Unmengen
von Informationen aufzunehmen, mit anderen
in Verbindung zu bringen und weiterzugeben.
Das ist kaum mehr eine Frage der Informationen
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selbst, sondern eine Frage unseres Konnens. Al-
so sind Wissen und K6nnen die eigentlich knap-
pe Ressource.

Wir stoffen auf eine erste bemerkenswerte
gesellschaftliche Konsequenz der neuentstan-
denen Informations- und Kommunikationsin-
dustrie: Eine Verinderung in der Knappheit der
Ressourcen hat sich vollzogen. Weder die nor-
male Arbeit noch das Kapital noch Informatio-
nen sind die knappste Ressource, sondern das
Wissen und Konnen im Umgang mit Informa-
tion.

Die Wissenschaftler in den Labors und Ent-
wicklungsabteilungen der grolen Unternehmen
sagen uns, innerhalb von zehn Jahren sei der
Preis pro Bit um eine oder zwei Zehnerpotenzen
gesunken, gleichzeitig sei die Fihigkeit eines
Aggregats um ein bis zwei Zehnerpotenzen ge-
stiegen.

‘Was fiir eine Expansion — historisch betrach-
tet, kann man es geradezu eine Explosion nen-
nen — mit dieser Entwicklung der modernen In-
formations- und Kommunikationstechnologien
verbunden ist, versteht sich von selbst. Mit jeder
neuen Moglichkeit, die verwirklicht wird, ent-
stehen gleich wieder vier, flinf weitergehende
Moglichkeiten. Wir in Dresden haben das beste
Anschauungsmaterial dafiir bei den beiden gro-
Ren Chip-Produzenten Siemens und AMD, die
auf ihren elektronischen Bausteinen immer
mehr Informationen auf der gleichen Fliche un-
terbringen.

Die Moglichkeiten vermehren sich also ex-
ponentiell. Aber wachsen zugleich auch unsere
Fihigkeiten, diese Vermehrung im gesellschaft-
lichen Prozef wirklich zu nutzen, gleicherma-
Ren rasch? Oder entsteht eine Divergenz zwi-
schen der technischen Entwicklung im Hard-
und Softwarebereich und dem, was die Men-
schen im allgemeinen an Verinderungen ver-
kraften kénnen?

Wir stehen vor geradezu fantastisch erweiter-
ten Moglichkeiten, in Echtzeit Informationen
auszutauschen und damit zum Beispiel in kir-
zesten Fristen vollig neue Mirkte zu schaffen.
Diese freigesetzten Energien sind reine Hand-
lungs- und Gestaltungsenergien, auf die bisher
kein Rechtssystem in der Welt Einfluf hatte.
Welche Konsequenzen das haben kann, zeigen
am deutlichsten die immer hiufiger auftretenden
Schwierigkeiten im Weltfinanzsystem.

Alles, was die Informations- und Kommuni-
kationstechnologie moglich macht, kann man
heute sehr viel schneller verwirklichen als poli-
tisch-juristisch ordnen. Die Politik ist weniger fiir
die Spontaneitit der Entwicklung zustindig,
sondern eher fiir die Frage, ob diese Spontaneitiit
einer Ordnung bedarf. Der freiheitliche Staat
ordnet dabei nicht primir die Spontaneitit
selbst. Spontaneitit kann man nicht ordnen, das
wire ein Widerspruch in sich selbst. Die vom
Staat geschaffene Ordnung soll sich vielmehr erst
auf die Wirkungen dieser Spontaneitit beziehen.

Das Ergebnis frejheitlicher, kreativer, sponta-
ner Prozesse mu, wenn es gesellschaftliche
Wirkungen entfaltet, darauf abgeklopft werden,

Meinung/Dialog

ob es denn in den allgemeinen Ordnungsrah-
men pafdt, den wir uns in der Gesellschaft gege-
ben haben. So kann man etwa sagen, daRl es
nicht mit den weltweit akzeptierten Ordnungs-
vorstellungen vereinbar ist, wenn die Regeln der
internationalen Finanzmirkte auRer Kontrolle
geraten und die Menschen mit Milliarden des
von ihnen erarbeiteten Geldes die dadurch aus-
gelésten Schiden zu reparieren haben.

Vor einiger Zeit war ich zu Gast bei der Jah-
resversammlung der Geschiftsfithrer der Deut-
schen Industrie- und Handelskammer, um etwas
lber das Virtuelle Unternehmen vorzutragen.
Man wollte von mir wissen, wie die Rahmenbe-
dingungen fiir das ,Virtuelle Unternehmen®
aussehen muBten. Aber ich musite den Zuhérern
sagen, daR man lber den Rahmen erst reden
konne, wenn man das Bild kennt, um das herum
er gefiigt werden solle, sonst habe das wohl we-
nig Sinn.

‘Was ist —um bei diesem Beispiel zu bleiben —
das wirklich Neue beim Virtuellen Unterneh-
men? In den letzten Jahren haben wir erfahren,
daB die modernen Kommunikations- und In-
formationstechnologien eine starke riumliche
Trennung arbeitsteilig zusammengehorender
Leistungen erlauben. Ganz praktisch gesagt: Sie
ermoglichen die Auflosung des sozialen Verban-
des Unternehmen. Dadurch entsteht das Virtuel-
le Unternehmen — im Unterschied zum realen.
Wir reduzieren also die Kommunikation auf das,
was ich iber Bits vermitteln kann.

Uber Bits kann ich aber keine Freundschaften
vermitteln, keine sozialen Kontakte pflegen.
Uber Bits kann ich nicht das Gefiihl bekommen,
Mitglied einer sozialen Gemeinschaft zu sein.
Orte sozialer Vernetzung entstehen dadurch
nicht. Zwar haben sich die Computerfreaks
schon zahlreiche Signale ausgedacht, die Ge-
fithle zum Ausdruck bringen, aber ich glaube
nicht, daR sie ausreichen, um das Erlebnis zu
ersetzen, sich innerhalb eines sozialen Verban-
des zu befinden.

Damit komme ich an ein ganz zentrales Pro-
blem: Konnen Menschen ohne diese sozialen
Verbinde existieren? Wird die Zukunft mit sich
bringen, daB der soziale Verband zugunsten
rdumlicher Souverinitit der Beteiligten aufge-
16st wird und die Kommunikation auf den rein
sachbezogenen Austausch reduziert wird? Alles
andere, vom Biiroklatsch bis zur sozialen Kom-
petenz, entfillt? Ehrlich gesagt, ich glaube nicht
einmal, daR das rationeller wire. Wie sollen
denn Menschen ohne den Halt eines sozialen
Verbandes noch zu gemeinsamer Leistung moti-
viert werden? Motivation beruht ja zum erhebli-
chen Teil auf emotionalem Austausch. Wie soll
sie ohne ihn entstehen?

Eine ebenso wichtige Frage ist, wie man die
Menschen auf den Umgang mit der steigenden
Informationsflut vorbereiten kann. Noch gibt es
nicht einmal die Lehrer fiir diese neue Aufgabe.
Aberwer soll diese Lehrer ausbilden, wo existiert
eine Didaktik, um Informations- und Wissens-
beherrschung zu erlernen? Wie kénnen wir ler-
nen, das Fernsehen zu beherrschen, es uns also
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zu Diensten zu machen und nicht von ihm ab-
hingig zu sein?

Drei Dinge gleichzeitig werden von uns ver-
langt: Wir miissen die geeignete Didaktik ent-
wickeln, wir missen die Lehrer ausbilden, und
wir miissen schon jetzt den Kindern diese neuen
Fihigkeiten vermitteln. Und das unter beachtli-
chem Zeitdruck. Dieser Bereich entwickelt sich
inzwischen so rasant, daf die Geschwindigkeit
der Vorginge kaum mehr mit dem menschlichen
Mas von Wissensaneignung und Erfahrungsver-
4nderung iibereinstimmt.

Dennoch halte ich diese Entwicklung fiir gut
und fiir sehr interessant. Inzwischen haben 30
von 100 Deutschen einen PC mit all den damit
verbundenen Mdglichkeiten. In immer groBerer
Zahl benutzen die Menschen Online-Medien. 1,7
Millionen Beschiftigte arbeiten in der Multime-
dia-Branche, die bereits im nichsten Jahr die
Automobilbranche in ihrer Bedeutung iibertref-
fen wird. Aber wir miissen im Personalfiih-
rungsbereich, im Arbeitsmarkt und iiberall, wo
menschliche Ressourcen eine Rolle spielen, dar-
auf achten, da die Menschen sich nicht aus
Furcht oder Uberforderung selbst von der Ent-
wicklung abkoppeln. Es wird viele geben, die
mit dieser Entwicklung nicht Schritt halten kon-
nen werden. Auf diese Menschen miissen wir
achten. Sie miissen einbezogen werden.

Das kann die Politik nicht alleine. Das ist eine
Aufgabe fiir die gesamte Gesellschaft, die den
Menschen auch die fiir sie attraktive Seite der
neuen Kommunikationsmoglichkeiten nahe-
bringt. Sie miissen spiiren, daf sie damit fiir sich
ganz neue Aktivititsfelder erschliefen konnen.
Sie miissen erleben, dafl dies fiir sie keinen
Zwang darstellt, sondern eine Bereicherung.

Prof. Dr. Kurt Biedenkopf
Ministerprisident des
Freistaats Sachsen, Dresden

Chancen und Risiken der
Informationsgesellschaft

Buchdruck, Dampfmaschine und Telefon haben
neben anderen Erfindungen den Lauf der Welt-
geschichte entscheidend verindert. Vor etwa 30
Jahren tiberschritten wir die Schwelle ins Com-
puter-Zeitalter, ohne die auf uns zukommenden
revolutioniren Anderungen dieser Technik vor-
auszuahnen. Heute leben wir in einer Informa-
tionsgesellschaft, die sich in rasantem Tempo
global weiterentwickelt. Es ist moglich, Infor-
mationen mit Lichtgeschwindigkeit um den gan-
zen Globus zu schicken. Bisher bestehende
raumliche und zeitliche Beschrinkungen ver-
schwinden. Jeder kann mit jedem auf weltweiten
Datenautobahnen in Wort, Bild und Ton kom-
munizieren. Die Welt wird zu einem elektroni-
schen Dorf. Auf dem Weg in die wissensbasierte
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Gesellschaft kommt der Informationstechno-
logie eine Schliisselrolle zu.

Diejenigen, die bei der Entwicklung und An-
wendung der neuen Medien eine Spitzenposi-
tion einnehmen, werden in erster Linie an der
Gestaltung der kiinftigen kulturellen, politi-
schen, wirtschaftlichen und sozialen Welt teilha-
ben. Eine fiihrende Rolle bei der Entwicklung
und Anwendung der neuen Techniken wird
deshalb zum Schliissel fiir Wohlstand und soziale
Sicherheit. Wer die Zukunft gestalten will, mufl
deshalb bei Entwicklung und Anwendung der
Informations- und Kommunikationstechniken
zu den Handelnden gehoren.

Jede neue Entwicklung erdffnet Chancen und
Risiken — wobei man sich in Deutschland un-
praktischerweise angewohnt hat, immer mehr
auf die Risiken als auf die Chancen zu schauen.
Die Informationswirtschaft wird aller Voraus-
sicht nach in den nichsten Jahren der groRte
‘Wachstumsmarkt sein. Die Einsatzmoglichkeiten
der IuK-Technologien werden nahezu alle In-
dustrie- und Dienstleistungsbereiche umfassen.
Eine Industrienation wie Deutschland, die auch
in Zukunft auf den Mirkten wettbewerbsfihig
sein will, kann auf eine intensive und umfassen-
de Nutzung der Informations- und Kommunika-
tionstechniken nicht verzichten.

Die Informations- und Kommunikations-
techniken spielen eine Schliisselrolle fiir die zu-
kuinftige Wirtschaftsentwicklung. Informations-
und Kommunikationsprozesse kénnen zuneh-
mend physische Prozesse ersetzen, Informa-
tionstitigkeiten nehmen gegeniiber korperli-
chen Arbeiten zu. Begriffe wie Informations-
oder Wissensgesellschaft und die Beschreibung
von Information als (viertem) Produktionsfaktor
bringen diese Tendenz zum Ausdruck.

Eine der Hauptwirkungen der neuen In-
formations- und Kommunikationstechniken be-
steht in der massiven Kostenreduzierung und
Geschwindigkeitssteigerung bei der Speiche-
rung und Ubertragung von Informationen, durch
die eine Multiplikatorenwirkung entsteht, die
nahezu jeden Wirtschaftszweig stirken wird.

Durch die Nutzung der IuK-Technologien ver-
4ndern sich die bestehenden Strukturen in Unter-
nehmen und Branchen. Telearbeit und Telekoo-
peration in Verbindung mit einer leistungsfihigen
Kommunikationsinfrastruktur bieten die Chance,
neue, an den Informationsprozessen orientierte
Organisationsmodelle zu entwickeln. Die neuen
Organisationen zeichnen sich durch die Bildung
geographisch nicht vereinter Projektgruppen oder
die temporire Zusammenarbeit zwischen zwei
Unternehmen aus. Eine physische Biindelung an
einem Ort ist nicht mehr nétig, das Netz wird zum
Ort der Begegnung.

Die Einfiihrung und Verbreitung von Multi-
media wird uns viele Wege ersparen. Listige Be-
hordenginge kénnen ebenso wie unliebsame
Einkaufstouren durch die Arbeit am hiuslichen
PC ersetzt werden. Auch Telebanking wird be-
rufstitigen Frauen Vereinfachungen bringen.

Es wird eine Ausweitung und qualitative Ver-
besserung von Tele-Arbeitsplitzen geben. Dies

wird zu neuen Moglichkeiten der besseren Ver-
einbarkeit von Familie und beruflicher T4tigkeit
von Frauen fiihren. Das wirkt sich vor allem auf
die Lebensplanung von Frauen aus. Manche Un-
ternehmen gehen in ihren Erwartungen schon so
weit, gerade hierdurch qualifizierte Mitarbeite-
rinnen gewinnen zu kénnen. Auch in der Phase
nach der Geburt eines Kindes bietet die Telear-
beit den Frauen und Minnern neue Chancen.
Statt eines Karriereeinbruchs gibt es immer hidu-
figer Vereinbarungen zwischen Unternehmen
und berufstitigen Miittern oder Vitern, die von
Teilzeitvertrigen tiber Mitarbeit an Projekten bis
zum Telearbeitsplatz zu Hause reichen.

Neue Telematik-Anwendungen bieten die
Chance, Staus aufzultsen und Verkehrsstrome
effizienter zu lenken. Anwendungen neuer IuK-
Technologien im o6ffentlichen und staatlichen
Bereich ermdglichen dem Biirger, leichter das
Ltransparente Rathaus“ zu besuchen, kommu-
nale Dienstleistungen leichter zu beziehen und
sich uiber politische Vorginge besser zu infor-
mieren. Auch im Kulturbereich bieten die neuen
Medien groBe Chancen, wie sie am Karlsruher
,Zentrum fiir Kunst- und Medientechnologie*
deutlich werden. Kiinstler konnen ihre Werke im
Internet prisentieren; Museen kénnen auch im
Internet prisent sein.

Verbesserungen fiir das Leben der Menschen
entstehen nicht automatisch und von allein. Da-
tenautobahnen, Verkabelung, Satelliten und lei-
stungsfihige Endgerite sind zwar die techni-
schen Voraussetzungen. Eine menschenwirdige
Zukunft entsteht aber nur aus einer aktiven Ge-
staltung.

Risiken liegen darin, daB die klassischen
Vollzeitbeschiftigungsverhiltnisse mit vollstin-
diger sozialer Absicherung anteilmiBig abneh-
men werden. Neue Zwischenstufen von selb-
stindiger und abhingiger Beschiftigung mit
hoherer Eigenverantwortung, auch in der sozia-
len Absicherung, werden ebenso entstehen wie
neue Formen der selbstindigen Arbeit sowie der
weltweiten Zusammenarbeit in- und auRerhalb
der Unternehmen. Deshalb miissen die sozialen
Folgen dieser Verinderung abgemildert und be-
grenzt werden — eine Aufgabe, die zukunfts-
entscheidend fiir den sozialen Frieden ist.

Die neuen IuK-Technologien verlangen die
Bereitschaft zum Aufbruch und zu lebenslangem
Lernen. Bildung wird zur Schlisselqualifikation.
Das Risiko besteht darin, daf hier einige Biirger
den AnschluB verpassen, daf sich die Gesell-
schaft teilt in diejenigen, die mit den neuen Me-
dien umgehen kénnen, und jene, die keinen
Zugang dazu haben. Hier haben Bildungspolitik
und Medienpidagogik eine zentrale Zukunfts-
aufgabe.

Mit der zunehmenden Anwendung der Infor-
mationstechnik und vor allem der zunehmenden
Vernetzung der Kommunikationssysteme wer-
den Fragen der IT-Sicherheit und des Daten-
schutzes immer bedeutsamer. Die Biirger und
die Wirtschaft werden nur dann mit dem Internet
arbeiten, wenn sie das Gefiihl haben kénnen,
das ihre Daten sicher sind. Es entstehen neuarti-
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ge Bedrohungen fiir die innere und dusere Si-
cherheit, die nach voéllig neuen Methoden der
Abwehr verlangen.

Mit dem Ubergang zur Informationsgesell-
schaft werden sich die politischen und wirt-
schaftlichen, kulturellen und sozialen Strukturen
verindern. Die Abnahme von herkdmmlichen
Bindungen an Gemeinschaften wird dazu fiih-
ren, daR die Frage nach gesellschaftlichem Zu-
sammenhalt und nach Werten neu gestellt wird.
Darauf miissen wir glaubwiirdige und zukunfts-
gerichtete Antworten finden.

Siegmar Mosdorf, MdB
Parl. Staatssekretir im Bundesministerium
fiir Wirtschaft und Technologie, Bonn

WI - Depot

Ehrenberg, Dieter; Krause, Dirk; Schulz, Ralf
Empirische Untersuchung ausgewdahlter
OLAP-Werkzeuge

Arbeitsberichte des Instituts fir Wirtschafts-
informatik, Universitéit Leipzig, Nr. 27,

Juli 1998, 30 Seiten.

Stichworte: Pro-
duktvergleich

Der Arbeitsbericht kann zum Schutzpreis von
DM 20,— unter folgender Adresse bestellt wer-
den: Universitit Leipzig, Institut fir Wirtschafts-
informatik, MarschnerstraRe 31, D-04109 Leip-
zig, Tel.: (0341) 9733-600, Fax.: -612, E-Mail:
krause@wifa.uni-leipzig.de

Der Begriff OLAP (Online Analytical Pro-
cessing) steht in direktem Zusammenhang mit
dem Konzept des Data Warehouse und beinhal-
tet Methoden zur Bereitstellung von Daten fiir
das Management sowie fiir die Fachabteilungen.
Zu diesem Zweck wurden verschiedene Ansétze
entwickelt, um die Unmenge von Daten aufzu-
bereiten und in geeigneter Form zur Verfiigung
stellen zu kénnen. Diese Konzepte sind in zahl-
reichen Werkzeugen umgesetzt worden, die eine
schnelle und effektive Datenanalyse ermogli-
chen sollen.

Es wurden der multidimensionale, relationale
und hybride Ansatz sowie die Client-OLAP-Archi-
tektur untersucht, um in Verbindung mit verschie-
denen Anforderungskriterien einen Bewertungs-
katalog fiir OLAP-Werkzeuge aufzustellen. Dieser
Katalog wurde in allgemeine funktionale Kriterien
und Merkmale hinsichtlich der Darstellungsmog-
lichkeiten der auszuwertenden Daten gegliedert.
Insbesondere die letztgenannten Eigenschaften
stellen spezifische Anforderungen dar, die fiir den
Einsatz von OLAP-Werkzeugen in einem Unter-
nehmen relevant sind.

OLAP, Data Warehouse,
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Der aus den konzeptionellen Uberlegungen
abgeleitete Fragebogen wurde an OLAP-Werk-
zeuganbieter mit deutschen Niederlassungen
versandt. Die Ruckantworten bildeten die
Grundlage fiir die Analyse der einzelnen Pro-
dukte. Neben den von zwolf Anbietern ausge-
fullten Erfassungsbodgen standen ausfiihrliche
Produktinformationen und vier Testlizenzen zur
Verfiigung. Fur diese OLAP-Werkzeuge wurden
ein Ausschnitt aus der Systemumgebung eines
Energieversorgungsunternechmens nachgebildet
und die Bewertung vorgenommen. Die Bei-
spielanwendung entsprach zwar beziglich des
Umfanges der Datenbestinde und der Komple-
xitidt des Datenmodells nicht den Anforderungen
eines realen Data Warehouses, jedoch diente sie
hauptsidchlich dazu, Aspekte der Daten-
modellierung sowie die prinzipiellen Mechanis-
men der Datenspeicherung und -handhabung
unter Nutzung der bereitgestellten Funktionen
der jeweiligen Produkte zu testen.

In allen untersuchten Werkzeugen wurde das
Datenmodell der Beispielanwendung nicht rela-
tional modelliert, sondern direkt in einem mehr-
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dimensionalem Schema erstellt. Beim Test wur-
den die Schritte Definition des Datenmodells
und Bulk Loading (1), Incremental Loading (2),
Drill-Down und Roll-Up (3), Kalkulation der ab-
geleiteten Kennzahlen (4), Ad-hoc-Abfragen (5)
und abschlieRende Beurteilung (6) durchlaufen.

In (1) wurde das mehrdimensionale Daten-
modell im OLAP-Werkzeug definiert, um an-
schlieBend die vorhandenen Daten in die mehr-
dimensionale Datenbank des Werkzeugs zu
integrieren (Bulk Loading). Bei (2) wurden neu
entstandene Daten der operationalen Datenbe-
stinde geladen und dem vorhandenen Daten-
bestand der multidimensionalen Datenbank
hinzugefiigt (Incremental Loading). Fir (3) er-
folgte die Implementierung einer Navigations-
funktion fiir die hierarchischen Objekttypen
durch die Hierarchie als Drill-Down bzw. Roll-
Up. Mit dem Schritt (5) wurden zwei Arten von
Ad-hoc-Abfragen durchgefiihrt: eine Rank-An-
layse und eine Exception-Analyse. Die Bewer-
tung der einzelnen Werkzeuge wurde mit der
Auswertung der Testergebnisse und des subjek-
tiven Eindrucks abgeschlossen.
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