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Veröffentlichungen - 1982 bis 2010 - The Chance and Risk of Global Interdependent Networks - Business and Information Systems Engi-neering’s Contribution to the Detection and Prevention of Systemic Risk, in: Business & Information Systems Engineering, 2, 6, 2010, S. 333-336. (mit Penzel, H-G.) The "Transparent Citizen" in Web 2.0, in: Business & Information Systems Engineering, 2, 4, 2010, S. 193-197. (mit Müller, G.) Vertriebssteuerung auf Basis des Customer Lifetime Value am Beispiel der Finanzdienstleistungsbran-che, in: Kredit und Kapital, 43, 4, 2010, S. 501-532. (mit Dzienziol, J. und Heidemann, J.) Ein modelltheoretischer Ansatz zur Planung von Investitionen in Kundenbeziehungen, in: Zeitschrift für Planung & Unternehmenssteuerung, 20, 2, 2010, S. 175-195. (mit Gneiser, M. und Heidemann, J.) Is the Diversification Benefit for Teams More Sustainable Than at the Financial Market?, in: Business & Information Systems Engineering, 2, 2, 2010, S. 61-65. BISE’s Responsibility in Service Research, in: Business & Information Systems Engineering, 1, 6, 2009, S. 405-407. (mit Weinhardt, C.) 50 years of WIRTSCHAFTSINFORMATIK: Moving on to new shores, in: Business & Information Systems Engineering, 1, 1, 2009, S. 1-4. Green IT reicht nicht aus!, in: Wirtschaftsinformatik & Management, 1, 1, 2009, S. 54-58. (mit Laartz, J., Löffler, M. und Röglinger, M.) An Economic Analysis of Service-Oriented Infrastructures for Risk/Return Management, in: Newell, S., Whitley, E., Pouloudi, N., Wareham, J., Mathiassen, L., Hrsg., Proceedings of the 17th European Conference on Information Systems (ECIS), Verona, (Italien), Juni 2009, S. 2060-2072, nominated for Claudio Ciborra award for the most innovative paper (mit Fridgen, G. und Hackenbroch, W.) The EU Insurance Mediation Directive – Bureaucracy or Opportunity?, in: Kundisch, D., Veit, D., Wein-hardt, C., Weitzel, T., Hrsg., Proceedings of the 4th International Workshop on Enterprise Applications and Services in the Finance Industry, ICIS, Paris, December 2008, Springer, Berlin, 2009, S. 145-161. (mit Braunwarth, K., Kaiser, M., Krammer, A., Röglinger, M. und Wehrmann, A.) Integriertes Investitionsmanagement zur Gestaltung von Multi-Channel-Strategien, in: Zeitschrift für Bankrecht und Bankwirtschaft, 20, 6, 2008, S. 391-408. (mit Kreyer, N.) Die Rolle der Wirtschaftsinformatik in einer globaler werdenden Gesellschaft – Sichtbarkeit, Lösungs-beiträge, Öffentlichkeit und Finanzierungsadäquanz, in: Wirtschaftsinformatik, 50, 6, 2008, S. 520-523. (mit Röglinger, M. und Bartmann, P.) IT-basierte Entscheidungsunterstützung am Beispiel der Subprimekrise: Wunderwaffe oder Teufels-zeug?, in: Wirtschaftsinformatik, 50, 6, 2008, S. 429-433. Valuing Customer Portfolios under Risk-Return-Aspects: A Model-based Approach and its Application in the Financial Services Industry, in: Academy of Marketing Science Review, 12, 5, 2008, S. 1-32. (mit Heinrich, B.) Sicherheitsäquivalente sind nicht überflüssig!, in: Zeitschrift für Betriebswirtschaft, 78, 9, 2008, S. 951-961. (mit Häckel, B. und Holtz, C.) Warum Green IT nicht ausreicht – oder: Wo müssen wir heute anpacken, damit es uns übermorgen immer noch gut geht?, in: Wirtschaftsinformatik, 50, 4, 2008, S. 261-265. (mit Laartz, J.) Online-Communitys – der Weg zur Gruppenintelligenz oder zur Gruppenignoranz und kollektiven Ver-dummung?, in: Wirtschaftsinformatik, 50, 2, 2008, S. 81-84. Konzepte für die Abbildung „harter“ und „weicher“ Ziele in der individuellen Altersvorsorgebera-tung, in: Banking and Information Technology, 9, 1, 2008, S. 73-87. (mit Fridgen, M. und Kaiser, M.) 
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Zum Einfluss der Zinsbindung auf die Gestaltung der optimalen Altersvorsorgestrategie, in: Banking and Information Technology, 9, 1, 2008, S. 57-72. (mit Bock, C., Eberhardt, M. und Mederer, M.) Service Science, in: Wirtschaftsinformatik, 50, 1, 2008, S. 60-65. (mit Heinrich, B., Henneberger, M. und Krammer, A.) Herausforderungen und Gestaltungschancen aufgrund von MiFID und EU-Vermittlerrichtlinie in der Kundenberatung, in: Zeitschrift für Bankrecht und Bankwirtschaft, 20, 1, 2008, S. 43-51. (mit Kai-ser, M.) Integriertes Investitionsmanagement als Grundlage des Multi-Kanal-Managements, in: H. F. von Kor-tzfleisch, O. Bohl, Hrsg., Wissen, Vernetzung, Virtualisierung, 1. Aufl., Josef EUL, Köln, 2008, S.199-208. Liber amicorum für Prof. Dr. Udo Winand. (mit Kreyer, N.) Axiomatische Fundierung von risikoadjustierten Wertbeiträgen zur konsistenten, kontinuierlichen Performancemessung, Disk.papier WI-232, Institut für Betriebswirtschaftslehre, Universität Augsburg, 2008. (mit Häckel, B. und Zorzi, R.) Ein Konzept für ein konsistent integriertes Ertrags- und Risikomanagement, Disk.papier WI-216, Insti-tut für Betriebswirtschaftslehre, Universität Augsburg, 2008. (mit Faisst, U. und Häckel, B.) Reformen muss man einleiten, wenn es wirtschaftlich gut geht – also spätestens jetzt! in: Wirt-schaftsinformatik, 49, 6, 2007, S. 413-414. (mit König, W.) Studienfinanzierung in Deutschland — Potenziale und Risiken für Finanzdienstleister, in: Schmalen-bachs Zeitschrift für betriebswirtschaftliche Forschung, 77, 9, 2007, S. 775-808. (mit Braunwarth, K., Gaugler, T. und Kreyer, N.) Herausforderungen der Globalisierung für die Wirtschaftsinformatik-Ausbildung in: Wirtschaftsinfor-matik, 49, 4, 2007, S. 241-243. (mit König, W.) Offshoring/Nearshoring and the Requirements for Higher Education in Information Systems in Ger-many and the United States in: Wirtschaftsinformatik, 49, 3, 2007, S. 231-238. (mit Mederer, M.) Allokation der Ausfälle von Studiengebührendarlehen, in: Kredit und Kapital, 40, 1, 2007, S. 17-57. (mit Faisst, U. und Pfaller, R.) Beratungsindividualisierung in der Finanzdienstleistungsbranche — Umsetzungskonzepte und rechtli-che Rahmenbedingungen, in: Wirtschaftsinformatik, 49, 1, 2007, S. 26-33. (mit Kaiser, M. und Winkler, V.) Ansätze zur Gestaltung situierter und individualisierter Anwendungssysteme, in: Wirtschaftsinforma-tik, 49, Sonderheft, 2007, S. 39-49. (mit Meier, M. und Winkler, V.) Softwarestandort und Innovation: mehr PS auf die Straße der Nutzer!, in: Wirtschaftsinformatik, 49, Sonderheft, 2007, S. 1-2. (mit König, W.) Wirtschaftliche Chancen und Risiken von Softwareentwicklung in internationalen Wertschöpfungs-netzen in: Wirtschaftsinformatik, 49, Sonderheft, 2007, S. 138-145. (mit Wehrmann, A. und Zimmer-mann, S.) SIPKIS - Individualisierte Beratungssysteme, in: Koschke, R., Herzog, O., Rödiger, K.-H., Ronthaler, M., Hrsg., Informatik 2007. Informatik trifft Logistik. Tagungsband der 37. Jahrestagung der Gesell-schaft für Informatik e.V., Bremen, September 2007, 1. Band, Köllen Druck + Verlag, Bonn, 2007, S. 263-266. (mit Winkler, V.) Spezifizierung des Kano-Modells zur Messung von Kundenzufriedenheit im e-Finance, in: Obwerweis, A., Weinhardt, C., Gimpel, H., Koschmider, A., Pankratius, V., Schnizler, B., Hrsg., Wirtschaftsinfor-matik 2007 - eOrganisation: Service-, Prozess-, Market-Engineering, Karlsruhe, 2007, 1. Band, Univer-sitätsverlag, Karlsruhe, 2007, S.  879-912. (mit Kundisch, D., Schackmann, N. und Renz, A.) Mobile Lösungen für den Vertrieb in der Finanzdienstleistungsbranche – Notwendigkeit oder techni-sche Spielerei?, in: Wirtschaftsinformatik, 48, 6, 2006, S. 463-468. (mit Kaiser, M. und Winkler, V.) 
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E-Government-Initiative BundOnline 2005 — Gesellschaftlicher Mehrwert oder unwirtschaftliche Geldverschwendung?, in: Wirtschaftsinformatik, 48, 4, 2006, S. 298-305. (mit Mederer, M.) IT aus der Steckdose: Hype oder Realität?, in: Wirtschaftsinformatik, 48, 1, 2006, S. 68-77. (mit Ha-ckenbroch, W. und Henneberger, M.) Integrated Enterprise Balancing mit integrierten Ertrags- und Risikodatenbanken, in: Wirtschaftsin-formatik, 47, 6, 2005, S. 403-412. (mit Faisst, U.) Leisten die derzeitigen Reformbemühungen in der deutschen Hochschullandschaft einen entschei-denden Beitrag dazu, dass deutsche Arbeitsplätze in internationalen IT-Wertschöpfungsnetzwerken erhalten und ausgebaut werden können?, in: Wirtschaftsinformatik, 47, 6, 2005, S. 467-476. (mit Schroeder, N.) Empirical Research Strategies in Conceptual Modeling — Silver Bullet or Academic Toys?, in: Wirtschaftsinformatik, 47, 2, 2005, S. 152-159. (mit Heinrich, B.) Stellungnahme zum Beitrag — Braucht die Wirtschaftsinformatik ein eigenständiges Curriculum für Software-Engineering?, in: Wirtschaftsinformatik, 47, 2, 2005, S. 160-161. Erfolgreiches Multi-Channel-Customer-Relationship Management als Grundlage für eine wertorien-tierte Unternehmensführung, in: Keuper, F., Roesing, D., Schomann, M., Hrsg., Integriertes Risiko– und Ertragsmanagement - Kunden- und Unternehmenswert zwischen Risiko und Ertrag, Gabler, Wies-baden, 2005, S. 353-382. (mit Kreyer, N. und Schroeder, N.) Individualisierte Finanzdienstleistungsberatung: Wirtschaftlichkeit durch Prozessstandardisierung am Beispiel der Altersvorsorge, in: Sokolovsky, Z., Löschenkohl, S., Hrsg., Industrialisierung in der Finanzwirtschaft, Gabler, Wiesbaden, 2005, S. 203-215. (mit Fridgen, M. und Kaiser, M.) IT-unterstützte Beratungsintensivierung in der privaten Immobilienfinanzierung, in: Petzel, E., Hrsg., E-Finance - Technologien, Strategien und Geschäftsmodelle, Gabler, Wiesbaden, 2005, S. 669-706. (mit Eberhardt, M., Kundisch, D. und Dzienziol, J.) Individualisierte Anlageberatung: Axiomatische Fundierung von Zielfunktionen zur Bewertung von Anlagealternativen, in: Ferstl, O., Sinz, E., Eckert, S., Isselhorst, T., Hrsg., Wirtschaftsinformatik 2005 - eEconomy eGovernment eSociety, Bamberg, Februar 2005, Physica, Heidelberg, 2005, S. 489-508. (mit Volkert, S. und Winkler, V.) Braucht die Wirtschaftsinformatik ein eigenständiges Curriculum für Software-Engineering?, in: Wirt-schaftsinformatik, 46, 6, 2004, S. 491-496. Individualisierte Finanzdienstleistungsberatung für Privatkunden - Konzept und prototypische Um-setzung, in: Wirtschaftsinformatik, 46, 6, 2004, S. 427-438 (mit Heinrich, B., Steck, W. und Winkler, V.) IT-Standort Deutschland und Arbeitsverlagerung ins Ausland, in: Wirtschaftsinformatik, 46, 5, 2004, S. 414-416. (mit Eberhardt, M.) Unternehmensarchitekturen in der Praxis — Architekturdesign am Reißbrett vs. situationsbedingte Realisierung von Informationssystemen, in: Wirtschaftsinformatik, 46, 4, 2004, S. 311-320. (mit Hein-rich, B.) Personal Data Environment — die Suche nach der digitalen Zukunft, in: Wirtschaftsinformatik, 45, 5, 2003, S. 575-579. (mit Wehrmann, A.) Transformation von Finanzintermediären durch Informationstechnologie, in: Wirtschaftsinformatik, 45, 5, 2003, S. 503-508. (mit Kundisch, D.) Mehr Sicherheit durch Open Source — Irrweg oder Zielgerade?, in: Wirtschaftsinformatik, 45, 4, 2003, S. 474-482. (mit Dzienziol, J.) 
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Wirtschaftsinformatik-Professoren der Zukunft: Welche Qualifikationsentwicklung benötigen wir in Zukunft an Universitäten und wie können die Universitäten für diese attraktiver gemacht werden?, in: Wirtschaftsinformatik, 45, 3, 2003, S. 374-380. (mit Faisst, U.) CRM-Anwendungssysteme von spezialisierten Lösungsanbietern versus CRM-Lösungen von ERP-Her-stellern - Wie sieht die geeignete IT-Unterstützung der CRM-Prozesse aus?, in: Wirtschaftsinformatik, 45, 2, 2003, S. 243-254. (mit Volkert, S.) Konzepte zur Renditeattribution im Rahmen der Performanceanalyse, in: Österreichisches Bankrchiv, 51, 3, 2003, S. 163-176. (mit Reitwiesner, B., Huther, A. und Schroeder, N.) Wie viel Wissenschaft(lichkeit) verträgt die Wirtschaft?, in: Wirtschaftsinformatik, 45, 1, 2003, S. 97-102. (mit Fridgen, M.) Produkte und Kunden: Das Ringen um Balance, in: Zukunft im Brennpunkt, 2, 2003, S. 29-32. (mit Winkler, V.) Wettbewerbsvorteile durch systemunterstützte Beratungsintensivierung in der Baufinanzierung, in: Rathgeber, A., Tebroke, H.-J., Wallmeier, M., Hrsg., Finanzwirtschaft, Banken und Kapitalmarkt, Schäffer-Poeschel, Stuttgart, 2003, S. 481-500. (mit Kundisch, D. und Eberhardt, M.) Investitionsentscheidungen im Multi-Channel-Customer-Relationship Management, in: Geyer-Schulz, A., Taudes, A., Hrsg., Informationswirtschaft: Ein Sektor mit Zukunft — Symposium, GI-Edition Lecture Notes in Informatics, Wien, (Österreich), September 2003, 33. Band, Köllen Druck + Verlag, Bonn, 2003, S. 119-144. (mit Kreyer, N. und Schroeder, N.) Systemunterstützt individualisierte Kundenansprache in der Mehrkanalwelt der Finanzdienstleis-tungsbranche – Repräsentation der Einstellungen von Kunden in einem Kundenmodell, in: Uhr, W., Esswein, W., Schoop, E., Hrsg., Wirtschaftsinformatik 2003 — Medien — Märkte — Mobilität, Dresden, September 2003, 2. Band, Physica, Heidelberg, 2003, S. 201-229. (mit Fridgen, M. und Volkert, S.) Zahlungsstromgestaltung bei Leasinggeschäften zwischen asymmetrisch besteuerten Vertragspart-nern, überarbeitete Fassung von Disk.papier WI-103, Institut für Betriebswirtschaftslehre, Universität Augsburg, 2003. (mit Eberhardt, M.) PISA und die Wirtschaftsinformatik, in: Wirtschaftsinformatik, 44, 6, 2002, S. 623-626. Braucht Deutschland nach der Green Card nun auch die White Card?, in: Wirtschaftsinformatik, 44, 5, 2002, S. 506-514. (mit Mellwig, N.) Geschwindigkeit oder Gründlichkeit, in: Wirtschaftsinformatik, 44, 4, 2002, S. 395-403. Sophistication Banking als erfolgreiche Strategie im Informationszeitalter, in: Zeitschrift für Be-triebswirtschaft, 72, Ergänzungsheft 2, 2002, S. 1-12. (mit Kundisch, D. und Steck, W.) Buchbesprechung: Mobile Commerce — Grundlagen, Geschäftsmodelle, Erfolgsfaktoren, Silberer, G., Wohlfahrt, J., Wilhelm, T., Hrsg., in: Zeitschrift für Betriebswirtschaft, 72, 12, 2002, S. 1328-1330. (mit Braunwarth, K., Faisst, U. und Kreyer, N.) Der Einfluss des Internetvertriebs auf die Bank- und Versicherungsmärkte, in: Basedow, J., Meyer, U., Rückle, D., Schwintowski, H.-P., Hrsg., Versicherungswissenschaftliche Studien, 19. Band, Nomos Verlagsgesellschaft, Baden-Baden, 2002, S. 173-198. (mit Mellwig, N.) Vorteilhafte Finanzierung der Renovierungsaufwendungen eigengenutzter Baudenkmale, in: Zeit-schrift für Betriebswirtschaft, 71, 9, 2001, S. 1017-1042. (mit Hinrichs, J.) Die Rolle des Chief Information Officer (CIO) im Management, in: Wirtschaftsinformatik, 43, 4, 2001, S. 408-420. (mit Kreyer, N. und Wolfersberger, P.) Vorteilhafte Immobilienfinanzierungen bei steuerbefreiten Körperschaften mit Hilfe von Teilamor-tisations-Leasingverträgen, in: Die Betriebswirtschaft, 61, 2, 2001, S. 189-203. (mit Kienle, A. und Eichinger, P.) 
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e-finance — Innovative Problemlösungen für Informationssysteme in der Finanzwirtschaft, Springer, Berlin, 2001. (Mitherausgeber: Kreyer, N. und Steck, W.) Stichwort Anwendungen in der Logistik, in: Mertens, P., et al., Hrsg., Wirtschaftsinformatik-Lexikon, 4. Aufl., Springer, Berlin, 2001, S. 32-33. Stichwort Electronic Banking, in: Mertens, P., et al., Hrsg., Wirtschaftsinformatik-Lexikon, 4. Aufl., Springer, Berlin, 2001, S. 165-167. Stichwort Leasing, in: Gerke, W., Steiner, M., Hrsg., Handwörterbuch des Finanz- und Bankwesens, 3. Aufl., Schäffer-Poeschel, Stuttgart, 2001, S.1487-1496. Strategies for the Financial Services Industry in the Internet Age, in: Bichler, M., Werthner, H., Hrsg., Lectures in E-Commerce, Springer Lecture Notes in Computer Science, Springer, Wien, 2001, S. 27-46. (mit Kundisch, D., Steck, W. und Leinfelder, A.) Information Age Economy — 5. Internationale Tagung Wirtschaftsinformatik 2001, Physica, Heidel-berg, 2001. (Mitherausgeber: Huther, A. und Reitwiesner, B.) Rolle und Stellung von Elite in Wirtschaft, Politik, Gesellschaft und Bildung, in: Wirtschaftsinforma-tik, 42, 6, 2000, S. 565-568. (mit Kundisch, D., Knobloch, M. und Ulukut, C.) Ubiquitous Computing — Oder was kommt nach der Informationsgesellschaft?, in: Wirtschaftsinfor-matik, 42, 5, 2000, S. 464-469. (mit Schackmann, J., Knobloch, M. und Ulukut, C.) Steuerstundungs- und Zinseffekt: Zwei Quellen der Vorteilhaftigkeit von Zerobonds, in: Zeitschrift für Betriebswirtschaft, 70, 7, 2000, S. 919-922. (mit Will, A. und Wolfersberger, P.) Efficient Coordination By Optimal Allocation Of Decision Rights For Participants On Electronic Finan-cial Services Markets, in: Computational and Mathematical Organization Theory, 6, 2, 2000, S. 145-159. IT-Standort Deutschland — Politische und wirtschaftliche Rahmenbedingungen für den IT-Standort Deutschland der Zukunft, in: Wirtschaftsinformatik, 42, 3, 2000, S. 280-284. (mit Carus, C. und Wol-fersberger, P.) Performanceattribution im Private Banking, in: Die Bank, 40, 5, 2000, S. 318-323. (mit Huther, A., Reitwiesner, B., Schroeder, N., Schneider, J. und Tretter, B.) Intelligente Softwareagenten und betriebswirtschaftliche Anwendungsszenarien, in: Wirtschaftsin-formatik, 42, 2, 2000, S. 180-182. (mit Will, A.) Financial Management und Electronic Commerce an der Universität Augsburg,  in: Thießen, F., Hrsg., „Aufbruch an deutschen Hochschulen“ – 12 Beiträge zur Reform des deutschen Hochschulwesens, Duncker & Humboldt, Berlin, 2000, S. 63-76. (mit Kundisch, D. und Wolfersberger, P.) Neue Perspektiven im Online- und Multichannel Banking, in: Locarek-Junge, H., Walter, B., Hrsg., Banken im Wandel: Direktbanken und Direct Banking, Berlin-Verlag, Berlin, 2000, S. 247-268. (mit Wolfersberger, P.) One-to-one Banking, in: Riekeberg, M. v., Stenke, K., Hrsg., Banken 2000 - Perspektiven und Projekte, Gabler, Wiesbaden, 2000, S. 189-211. (mit Wolfersberger, P.) IT-Enabled Sophistication Banking, in: Hansen, H., Bichler, M., Mahrer, H., Hrsg., Proceedings of the 8th European Conference on Information Systems (ECIS) 2000, Wien, (Österreich), Juli 2000, 2. Band, Gabler, Wiesbaden, 2000, S. 789-795, ausgezeichnet mit dem best paper award. (mit Kundisch, D., Leinfelder, A. und Steck, W.) Wirtschaftsinformatiker — eher Wirtschaftswissenschaftler als Informatiker?, in: Wirtschaftsinforma-tik, 41, 5, 1999, S. 472-476. Simultane Optimierung der Zahlungsströme von Leasingverträgen und deren Refinanzierung, in: Zeit-schrift für Betriebswirtschaft, 69, Ergänzungsheft 3, 1999, S. 19-39. (mit Schneider, J.) 
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Informationsgesellschaft — Chancen und Risiken der rasanten Entwicklung der Informations- und Kommunikationstechnologie für Wirtschaft und Gesellschaft, in: Wirtschaftsinformatik, 41, 3, 1999, S. 284-289. (mit Huther, A. und Steck, W.) Informationssysteme in der Finanzwirtschaft, in: Wirtschaftsinformatik, 41, 2, 1999, S. 103-104. (mit Weinhardt, C.) Network Computing — Ansatz zur wirtschaftlicheren Nutzung der Ressource Information oder Schritt zurück in die Mainframe-Welt?, in: Wirtschaftsinformatik, 41, 2, 1999, S. 187-188. (mit Dümpe, O. und Volkert, S.) Individuelle Finanzdienstleistungen im WWW: Wird der Kunde zum Online – König?, in: Bayerischer Monatsspiegel, 35, 3, 1999, S. 113-115. (mit Wolfersberger, P.) Leasing selbstgenutzter Wohnimmobilien, in: Die Betriebswirtschaft, 59, 3, 1999, S. 316-331.(mit Hinrichs, J., Satzger, G. und Schneider, J.) Zur Vorteilhaftigkeit von Zerobonds, in: Zeitschrift für Betriebswirtschaft, 69, 1, 1999, S. 83-114. (mit Sandbiller, K., Will, A. und Wolfersberger, P.) Virtualisierung des Bankgeschäfts, in: Weinhardt, C., Meyer zu Selhausen, H., Morlock, M., Hrsg., Informationssysteme in der Finanzwirtschaft, Springer, Berlin, 1998, S. 73-89; wegen Auszeichnung mit dem best paper award auf der Tagung IF ´98 in Frankfurt leicht veränderter Nachdruck in: Wirt-schaftsinformatik, 41, 2, 1999, S. 116-123. (mit Visser, V. und Will, A.) Die Zitronen-Kette, in: Gaul, W., Schrader, P., Hrsg., Mathematical Systems in Economics, Springer, Berlin, 1999, S. 372-384. Vorteilhafte Finanzierung der Renovierungsaufwendungen fremdvermieteter Baudenkmale, Disk.pa-pier WI-68, Institut für Betriebswirtschaftslehre, Universität Augsburg, 1999. (mit Hinrichs, J.) Der Einsatz von Standardsoftware in Banken, in: Wirtschaftsinformatik, 40, 5, 1998, S. 462-463. (mit Klein, S.) Organisationsstrukturen und Arbeitsbeziehungen in virtuellen Unternehmen, in: Wirtschaftsinforma-tik, 40, 3, 1998, S. 255. (mit Will, A.) Ökonomische und juristische Aspekte der Software-Piraterie, in: Wirtschaftsinformatik, 40, 2, 1998, S. 167-168. (mit Hinrichs, J.) Finanzintermediation durch Banken und technologischer Wandel aus Markt- und Produktionssicht, in: Becker, M., et al., Hrsg., Unternehmen im Wandel und Umbruch, Schäffer-Poeschel, Stuttgart, 1998, S. 365-381. (mit Will, A.) New Delivery Technology for Financial Services and the Changing Role of Financial Intermediaries, in: Abramowicz, W., Hrsg., 2nd International Conference on Business Information Systems (BIS) 1998, Poznan, (Polen), April 1998, Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan, 1998, S. 203-215. (mit Will, A.) Economic Aspects of Electronic Commerce in Financial Services and Advantageous Steps to Extended Offers in Internet Banking, in: Blanning, R. W., King, D. R., Hrsg., Proceedings of the Thirty-First Annual Hawaii International Conference on System Sciences (HICSS-31), Internet and the Digital Econ-omy Track, Kohala Coast, Hawaii, (USA), Januar 1998, 4. Band, IEEE Computer Society Press, Los Alamitos, Hawaii, 1998, S. 282-289. (mit Will, A.) Innovation and Taxes: A Financial Analysis of Fiscal Impacts on Investments in Electronic Markets and New Products, in: Lee, R., et al., Hrsg., Proceedings of the Fourth Research Symposium on Electronic Markets: Negotiation and Settlement in Electronic Markets, Maastricht, (Niederlande), September 1997, EURIDIS, Rotterdam, 1997, S. 29-54; überarbeitete Fassung in: Lee, J. K., et al., Hrsg., Pro-ceedings of the International Conference on Electronic Commerce (ICEC) 1998, Seoul, (Korea), April 1998, International Center for Electronic Commerce, Seoul, 1998, S. 256-266. (mit Volkert, S.) 
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