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i
Was bedeutet ,,wissenschaftliches Arbeiten“? {T“
Forschung und wissenschaftliches Arbeiten Z Fraunhofer

FIT

wZiel einer jeden wissenschaftlichen Arbeit ist es,

eine oder mehrere Forschungsfragen zu beantworten.“
(Kornmeier 2007, S. 9)

,yAusgangspunkt jeder Forschung sind Fragen und Probleme.“
(Rost 2012, S. 26)
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Was bedeutet ,,wissenschaftliches Arbeiten“?
Was zeichnet einen wissenschaftlichen Beitrag aus? Z Fraunhofer

3 e Lin

FIT

Awsilable online at www.scencedirect.com

somnon(@ernnor- ormega

The Incrnation! Josraf
aof Mawgensear

Omag 33 (2005) 243-306

www.elsevier comTocale dsw

Best practices in business process redesign: an overview and
qualitative evaluation of successful redesign heuristics
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Abstract

To implement basimess process redesign several best practices cam be distinguisked. This paper gives am overview of
beuristic rules that can support practiticners to devalop 2 business process design that is a radical improvemant of a current
design. The ermphasis is on the mechamics of fhe process, rather than oo behavioral or change masapsment aspects. The vanoms
bast practices are derived from a wide literature smrvey and supplemented with experiences of the authors. To evaluate the
fmpact of cach best practice along the dimensions of cost, flsxikelity, Sme 2nd quality, a conceptual framework is presentsd
Bat syphasizes views from areas such 15 indormation systems development, enterprise modeling and worktow management
The best practices are thought to have a wide applicability across various industries and business processes. They can be
wsed 15 1 “chock list” for process redesign under the umbrally of diverse mmagement approaches such s Total Cycle Tims
compression, $e Lean Fnterprise and Constraints Managsment.

© 2004 Elsevier Led. ATl rights reserved.

Keywords: Brssess process rodesig; Opertions mmagement; MIS; Hewistics

L. Instroduction Many medodologies, techniques, 2ad twols have been
proposed that face ome o more of the mestioned challenges

Abasimess process redesign (BPR ) imitisdive is commonly in 2 more o Jess integrated approach {for an overview see
soem 25 3 twotold challenge (o [1-3]) [S]) Prescriptive literature in the Seld is sometimes adver-
tised 2s “2 step-by-step guide to business transtormation™

o a technical challenge, which is due to the difficulty of {25 [1]} susgesting 2 complete treatment of the organiza-
developing a process design that is a radical improvement tional and technical iwsues mvolved with BPR. However,
of the carrent design, work like this seems to be primarily aimed 2t impressing 2

o and a sociocultural chailenge, resalting from the severe business audience. At best it gives some directions to man-
crganizational effects om the mvolved people, which may 2ge crgmizational risk, but commenly lacks actml tech-
Iead them to react aguinst those changes. nical direction $o (re)design a business process. Even the
chisdc work of Hammer and Champy [6] devotes only 14

Apart from thess challenyes, projoct management of 3 BPR out of 2 total of over 250 pages to this issus, of which
mitiative itselt is also often named as a scparate BPR chal- 11 pages are used for the description of 2 case. Gernits [7]
keage (2g. [4]) mestions: “In the literature cn BPR, examples of successtul
_— BPR impl ions are given. | 1y, the liters-
* Tol: 431-80-247-229 fox- +31402432612 ture restricts itself to descripgions of the “situation before’
E-mad address: jregees@wintue al (H.A. Regess) 2ad the "sitwation after”, giving very Bttle information co the

ALI3/S - soe frumt matier © 2004 Elsevier Lid. All vights neserved.
016/j omega 2004.04.012
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Was bedeutet ,,wissenschaftliches Arbeiten“?

Charakteristika und Grundprinzipien einer

wissenschaftlichen Arbeit

~ Fraunhofer
FIT

~—— Charakteristika

-

Klar abgegrenztes Thema, das auch
fur Dritte erkennbar ist

Neue Aussagen innerhalb des
Themas

Nutzenzuwachs bzw. Erweiterung
des Wissenschaftlichen
Erkenntnisstandes

Uberpriifbarkeit aller Angaben

(vgl. Eco 2007, S. 40-45; Brink 2013, S. 3)

~N

J

~—— Grundprinzipien ~

\

Nachprufbarkeit der Methoden
Objektivitat

Offenlegung der Quellen
Nachvollziehbarkeit der
Argumentation

Zuganglichkeit der Ergebnisse
Genauigkeit und Zuverlassigkeit
Einheitlichkeit

(vgl. DFG 2013; Brink, 2013, S. 3)

n Fundamentale Anforderung: Ehrlichkeit des Verfassers!
-
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Erste Schritte

Sinnvolles Vorgehen beim Schreiben einer

wissenschaftlichen Arbeit

LLL

\

~ Fraunhofer

FIT

Einlesen

Thema
Eingrenzen

Gliederung

Recherche &
Lektlre

Exposé

1. Woche

2. Woche

Hauptteil

Einleitung

3. Woche

4. Woche

5. Woche

6. Woche

7. Woche

8. Woche

Schluss

Uberarbeiten

Korrigieren

- Hauptfokus
Teilfokus

Vor Beginn: Anforderungen an die Arbeit klaren und Handwerkszeug fiir
das Verfassen der Arbeit aneignen.

(vgl. Limburg und Otten 2011, S. 28)
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Erste Schritte
Prozess beim Verfassen einer wissenschaftlichen Arbeit 2Z Fraunhofer

FIT

\

Woo-hco! T'm almest

done!

— ACTUAL WORK TONE
— PERCEPTION

T wil ‘neve~
ever feldone...

SIS G . g .

\ok!

Thinas are

movma '

PERCENTAGE O©OF
\WORK COMPLETED

l
I
(
l

l‘

o

(Xykademiqz 2014)
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Erste Schritte

Mind Mapping zur Strukturierung von Themen und Gruppen

i

~Z Fraunhofer

FIT

£ XMind - Arbeitsbereich

Datei Bearbeiten Ansicht Einfiigen Andern Werkzeuge

Hed& <¢ tBEX B9 ® L gE-BEBESSE| Y S S
(B *Arbeitsbereich1 52 . =
Betreuer Kontakt 4
Team Kontakt
® ) Information [-| Dropbox
Template
Einleitung 3
e Quellenverwaltung
Abgrenzung
Literature Review
5 Riiforen 4 ; B
Analyse | @) Aufteilung L0 Ziele
Ergebnis
Schlussbetrachtung : Zeit :
il - : I E
@ Review . . ; & Rahmenbedingungen [-{ Konnen/Talente :
Seminararbeit | ——
1 Betreuer 1
Erledigte Aufgaben e s s m e e ———— d
Verspatete Aufgaben i ': i
@ ) Hohe Prio I
Verschobene Aufgaben : s oo Ul
J ema festlegen Mittlere Prio |
Gestartete Aufgaben Fortschritt r'= I
I Niedrige Prio :
Abgehipchens Aulgaben E:::::::::::::::::::‘_
' |
1 Hohe Prio i
I {
7 J Literaturrecherche Mittlere Prio ¢
" )
Zeitplan | || Niedrige Prio |
————— e e et
R e A g S S R 7 S e D L R R T R 3 X
< Ui} »

(vgl. Brink 2013, S. 13-16)
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Quellenarbeit
Prozess der Literaturrecherche

i

~ Fraunhofer

FIT

\

2. Literaturrecherche und

1. Vorbereiten der Recherche - beschaffung

3. Literaturbeurteilung

@e[[ ensuche Aus rustung franspors

Ausdruck Mo ke
Yeh-lasse-mich

(orelte

v
Um Schaden gm Studenkn
Zu verrciden sollfe die
Beuke mit 9ca5nekn
Transportmiteln 108 Heeuse
gescha i wefden‘

Sicherhertslelne
— 94t mit Themq

Qae(lt‘hm{fmhmt =

¢ We. verarendefn
(Puellennachd@is A rorts,

dokumentiers
werden

A
\

/.\M V%KYQ\%%

=z dode =

(Richter 2010)
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. (lensuche , Ausristun
Quellenarbeit T g

$eidossemich .
skt - persimen

Vorbereiten der Recherche - ey . LLLL

uetlen o=

erecntiurs Filssigiis -
ermBum
=

\

Erfassen der Quellen =5 K. ZZ Fraunhofer

FIT

BEHS ¢ - et orreveor
DATE START EINFUGEN SETENLAYOUT FORMELN DATEN UBERPRUFEN ANSICHT ADD-INS ENTWURF
i, % Amschneden: |(TT u AN ==l ¥ 5 zeleumiun Standard - E G | standaro Gut Neutral sehlecht = Bx [if] ZAdstumme
o, Bt Kopieren - T o s z R  m— S e T Fillberesch =
g ot bhhagen | KM c DA === £ erbrnden und sentre T ugp  Sedngte  AbTabele [Ausgabe Berechnung | [Eingabe | erdiarende 5 Enfogen Loschen fomat |
Dhschenablage . Schiifan ) Ausichtung . zant s Fomatvorlager zeten
Aty - ’r
C D E F G H L
1 Beschreibung / Keywords =l - URL/ Quelle . Seiten - Jahr -~ Journal - A be -
Kundensegmentierung nach CRM
2 Kriterien, Marketingorientiert 01_Papesch_et_al_ET_5_2012.pdf 2012 ENERGIEWIRTSCHAF!

Textprogramme (Word/Excel)

Karteikarten

& Wissenschaftliches. ltung - Citavi =g X 3
i e s Lit€@raturverwaltungssoftware
op Titel v "\ Abrufen perISBN ‘ K ‘ (&) Recherchieren v . Suchen ‘@ Literaturliste speichem ~ (5 Drucken

abelle | 2 Zitieren + ) Gedanke © [l -

38 Wissen | g7 Aufgaben Brink 2013 — Anfertigung wissenschaftlicher Arbeiten

| » @B Gehe .. (Strg+B) @ © || Ubersicht | Titel | Inholt | Zusemmenhang | Zitate | Aufgaben, Orte e, @ Schnellhife |
[
Auswahl: B By | 7 D Buch .| ||y | R ztee @ A [ (Citevi] 1 Brink Anfertigung Wissenschaftlicher Arbeiten_( ~ || Zote ro WWW. Zote ro . O rg
| Brink, Alfred Q13): Anfertigung AU Brink Alfred__ M - . El
wissenschaftlicher Atbeiten. Ein Titel: Anfertigung wissenschaftiicher Arbeiten 3 3
prozessorientierter Leitfaden zur Erstellung von p =il en e ey WWW. I I len e ev. Or
Bachelogs Masterzund Biplomefbetencs; Untertitel: Ein prozessorientierter Leitfaden zur Erstellung von I #
| aktuakStesteundiemw Aull: Wieshatlen: Spnnger. Bachilor Maste: und Diplomarbeiten ¢ e e - o . o
” RefWorks http://www.bibliothek.uni-
| = . o .
Brink, Alfred [= | Mitarbeiter i
Anfertigung wissenschaftlicher Arbeiten. Einp * | [nstitution: 5 | . .
: augsburg.de/service/literaturverwaltun
i Verlagsort: Wiesbaden = o hd
: : e Verlag: Springer o
ung wissenschaftlicher Arbeiten. Ein p [l ) g
/refworks/
Auflage: 5, aktualisierte und enw. Aufl
Kommeier, Martin Reihentitel: v
: e Bandnr. der Reihe: 4 5 htt . / / 5 l' th k q
[2202=Buch Mctigrephie) Isen: 3658025107 1CaVvi D K WWW. D1 10 eK.unit-
Limburg, Anika; Otten, Sebastian Beigabe im Internet:
Schreiben in den Wirtschaftswissenschaften Zuletzt geprift am: 1 1
i augsburg.de/service/literaturverwaltun
| 2 .
Theisen, Manuel René Anzah Seiten: X1, 275 a
Wissenschaftliches Arbeiten. Technik - Metho Quelle der Titldaten:  BVB Bibliotheksverbund Bayern = 4 / C . t . /
2005 - Buch (M« hi - .
e e ——l = g/Citavi
Topfer, Amin z z 5 5 ] |
Gl Forchn e il | | B (Citavi]  Brink Anfertigung Wissenschaftlicher Arbeiten_ (2).pdf |
‘ZOIZ-Buch[Monographie) L @ wen deposit.d-nb.de/cgi-bin/doksen?... | . —
] Abstract ( |
| = | [S1Y @ 7% |
7 Titelinsgesamt 7 Titel angezeigt 1 Titel markiert Zitationsstil: Citavi Basis-Stil %7
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http://www.zotero.org/
http://www.mendeley.org/
http://www.bibliothek.uni-augsburg.de/service/literaturverwaltung/refworks/
http://www.bibliothek.uni-augsburg.de/service/literaturverwaltung/Citavi/

Guellensuche , Aus fzisfuh\?
Lae Tl @ 44;1!7{5::::(

Quellenarbeit o
Vorbereiten der Recherche -
Bibliotheksschulungen

\

~Z Fraunhofer
FIT

Bibliotheksschulungen http://www.bibliothek.uni-
augsburg.de/einfuehrungen/

Empfohlene Schulungen:

*  OPAC Recherche (Bestandsdatenbank), als Prasenzschulung und als E-
Tutorial moglich

« Literaturverwaltung mit Citavi (kostenlose Lizenz)
http://www.bibliothek.uni-
augsburg.de/service/literaturverwaltung/Citavi/

Leseempfehlung http://www.bibliothek.uni-augsburg.de/literatur_suchen/
« Elektronische Zeitschriftenbibliothek (EZB): Das Wichtigste in Kurze

« Elektronische Zeitschriftenbibliothek (EZB): E-Tutorial
« Datenbank-Infosystem (DBIS): Recherchetipps o.:;:.-:;: = Zdug%mglich

¥ OO0 von der Universitat
« Datenbank-Infosystem (DBIS): E-Tutorial Augsburg aus zuganglich

COO® von der Universitat
Augsburg aus bei einem Teil
der erschienenen Jahrgange
Zzuganglich

OO® von der Universitat
Augsburg aus nicht
Zzuganglich
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http://www.bibliothek.uni-augsburg.de/einfuehrungen/
http://www.bibliothek.uni-augsburg.de/service/literaturverwaltung/Citavi/
http://www.bibliothek.uni-augsburg.de/literatur_suchen/

Quellenarbeit
Vorbereiten der Recherche -

Hinweise zum zielgerichteten Markieren der Quellen

Ghellensuche, Ausristung

Itsere

\

~ Fraunhofer

FIT

Farbmarkierungen: Abkiirzungen:

- Dunkelroter Stift wichtiger Inhalt -W wichtig

- Hellroter Stift Untersuchungsergebnisse - Def. Definition

- Dunkelgriiner Stift Hypothese -0 Uberpriifen

- Hellgriiner Stift Priamisse/Voraussetzung - Zsf. Zusammenfassung

- Blauer Stift Beispiel - Kr. Kritik

- Gelber Stift empirische Ergebnisse -o.k. einverstanden

- h.M. herrschende Meinung

Randsymbole:

-1 Zustimmung - Interdependenz

-N Zweifel -x abweichende Meinung

-? unklar - Widerspruch

-— siche -© Forschungsergebnis

-= Konsequenz

| |
Symbol | Bedeutung l Symbol I Bedeutung
vachlig | A | siehe oben
! ' N siehe unten
ichti Besspiel
i sehr wichtig Bsp. P
_‘“? versteh ich nicht bzw Def wachtige Definition
schwer verstandlich 2
]
unverstandlich, aber | 1.2.3/ Bel Gliederungen und
2N wichtig, um Klarung a b C. Aufzahlungen {auch AB.C,
bemthen ke und LILHL.)
| Wiederholun Zusammenfassung
M ) Zsf.
Wechselwirkung | wichtiger Gedanke bzw.
s Begriff
vl fraghch, nicht ' in Ordnung
% unumstritten vIOK.
im Durchschnitt | Widerspruch
() 4
| siehe auch bei | Summe
> AT
SOl | K S
daraus folgt humorvolie Stelle
v g
® damit bin ich nicht
emnverstanden

(Stickel-Wolf und Wolf 2013, S.29)

(Brink 2013 in Anlehnung an Stickel-Wolf und Wolf 2013, S.29)
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Quellensuche, Ausristung
Py ) Ny

Quellenarbeit
Vorbereiten der Recherche -

Hinweise zum zielgerichteten Lesen der Quellen

Fraunhofer
FIT

Fragen, die wahrend dem Lesen einer Quelle beantwortet werden sollten:

» Forschungsfrage/ Zielsetzung der Quelle?

» Auf welchen vorherigen Arbeiten basiert die Quelle?

» Was ist die Kernaussage der Quelle? Was ist der Fokus?

» Was sind die Grenzen des Aussagegehalts der Quelle? (Limitationen)
« Welche Aspekte sind flr die Seminararbeit relevant?

13 « Wissenschaftliches Arbeiten © FIM Kernkompetenzzentrum



(Quelte ntranspors
M o 0 n am Sugtens

Quellenarbeit I g
Durchfiihren der Recherche - Recherchestrategien

~ Fraunhofer
FIT

Methode der konzentrischen Systematische Suche Vorwarts gerichtete Suche
Kreise (ruckwarts gerichtete
Suche, Schneeballsystem)

* Suche uber
Datenbank

* Analyse von Titel,
Abstract, Summary

» Alle Medien werden
durchsucht
(Fachzeitschriften,
Lehrbucher,
Monografien,
Sammelwerke, ...)

* Auch altere
Jahrgange

(vgl. Kornmeier 2008, S. 1135-1140)

14 « Wissenschaftliches Arbeiten © FIM Kernkompetenzzentrum



Quellenarbeit
Durchfiihren der Recherche -

Primarquellen/Sekundarquellen/Tertiarquellen

Primarquellen:
e Monografien
 Sammelwerke
e Fachzeitschriften
o Tagesaktuelle Printmedien

o Amtl. Veroffentlichungen

e Graue Literatur
Sekundarquellen

e Verzeichnisse

» Bibliothekskataloge (z.B. OPAC)
Tertiarquellen

e Lexika

e Lehrbucher

WIRTSCHAFTS
INFORMATIK

Sprachauswahl deutsch | englisch

Sucheingabe

Jorg Becker
[
Michael Rosemann

Hisg.

Prozess-
management

I ST

OPAC der UB Augsburg (InfoGuide®)

Freie Suche =]

und [=]  Autor/Hrsg. [+] Index
und [=] | Treloworten [+

und [=] |Thema/Schlagwort =1 Index
............................ hek Augsbu Zuriicksetzen | _ Suchen

Suche eingrenzen

@ genaue Suche h ahnlich: finden

nur elektronische Publi en Besond andort

keine =] |ale =
Sprache der Publik: Beson dientypen (Alteres fehlt z.T.)

alle [=] [ale =

Marketing-
Lexikon

Wirtschafts-

informatik

(vgl. Brink 2013, S. 53)
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o (Quelte ntranspors
Quellenarbeit o

Durchfiihrung der Recherche -
Wissenschaftliche Datenbanken und Suchmaschinen

~ Fraunhofer
FIT

1. ScienceDirect: http://www.sciencedirect.com/
Online-Datenbank des Verlags Elsevier

2. EbscoHost: http://www.ebscohost.com/
Verlagsubergreifende Literaturdatenbank

3. SpringerLink: http://www.springer.com/generic/search
Online-Datenbank des Verlags Springer

4. AlSel (AIS Electronic Library): http://aisel.aisnet.org/
Aufsatzdatenbank der AlS

5. JSTOR: http://www.jstor.org/
Verlagsubergreifende Literaturdatenbank, insbes. fur altere Ausgaben

6. Google Scholar: http://scholar.google.de
Suchmaschine fur wissenschaftliche Dokumente

7. ProQuest: http://search.proquest.com/
Verlagsubergreifende Literaturdatenbank

8. ACM Digital Library : http://http://dl.acm.org/
Aufsatzdatenbank der ACM

16 « Wissenschaftliches Arbeiten © FIM Kernkompetenzzentrum


http://www.sciencedirect.com/
http://www.ebscohost.com/
http://www.springer.com/generic/search
http://aisel.aisnet.org/
http://www.jstor.org/
http://scholar.google.de/
http://search.proquest.com/
http://http/dl.acm.org/

Quellenarbeit
Durchfiihrung der Recherche -

Logische Operatoren in elektronischen Datenbanken Z Fraunhofer

FIT

\

ODER (OR)
?2S * + unp (AND)
NICHT (NOT)

17 < Wissenschaftliches Arbeiten © FIM Kernkompetenzzentrum



(Quelte ntranspors
st ° Achtang :

Quellenarbeit " r' ,

Wie sollte ein Suchstring ausgestaltet sein? Z Fraunhofer

FIT

Suchstring fur Prozesserfolg:

o (,,process“ AND (,,manage“ OR ,,succe** OR ,,perform* OR ,,valu** OR ,,result“ OR
y,efficien*“ OR ,,return“ OR ,,achiev® OR ,,impact® OR ,,effect” OR ,,consequen**“ OR
,influence®))

o ,,Methods®“ AND ,,Success* OR ,,Perform* OR ,,Value* OR , Effectiveness* OR
,Development

Suchstring fur Prozesse und Kultur:

o ,,Culture* AND ,,Success® OR ,,Perform* OR ,,Value“ OR ,,Effectiveness® OR
,Development“

o ((,,Responsiv* AND ,,Process Change*) OR ,,Process Value“ OR ,,Process Belief“ OR
,Process Attitude® OR ,,Process Behaviour®“ OR Leadership OR ,,Social Network*)

18 « Wissenschaftliches Arbeiten © FIM Kernkompetenzzentrum



Quellenarbeit
Wie erkenne ich Qualitat und Eignung einer
Quelle fiir meine wissenschaftliche Arbeit?

Fraunhofer
FIT
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Quellenarbeit

Beurteilung einer Quelle - Kriterienkatalog

Pt it

@gs@gnmc&wws .

_—
= Fraunhofer
FIT

Titel des Beitrags

\/

Verfasser

Denkrichtungen

Anzahl der Seiten

/ /

N

Awailable online 3t www.scienceds

somwon (F)cinner: ()rr)(&g(]

The Invernationn! Jowrnaf
aof Mavapenwear Scien

Omega 33 (2005) 243306 3

www.elsevier comlocale dew

Best practices in business process redesign: an overview and
qualitative evaluation of successful redesign heuristics

H.A. Reijers**, S. Liman Mansar®

Tmarion and Techology, Fac
(PAV D14} PO
®Department of Computing. Commurications Techs

Longdox N7 §E4 UK
Raceived 25 Apeil 2002; accepled 23 Apnil 2004

Abseract

To mmplemment basimess process rodesign several best practices cam be distinguished. This paper gives an overview of
beuristic nules that can support practiticners to develop 2 business process design that is a radical improvement of a carrent
dasign. The smphasis is on the mechamics of fhe process, rather than oo behavicral or change masapsment aspects. The varioms
bast practices are derived from a wide Hisntore swrvey and supplemented with experiences of the authors. To evaluate the
mmpact of cach best practice along the dimensions of cost, fis ‘:duy‘ time 2nd quality, a conceptual framework is presentad
fat syndhesizes views from areas such as imdormation systems development, enterprise modeling and worktlow m:
The hest practices are thought to have a wide applicability across varicus industries and bsiness pry
wsed as a “chock list” for process redesign under the umbralhy of diverse management approgs ich 25 Total Gy .cl~ Time
compression, $he Lemn Fnterprise and Constraings Management.
© 2004 Elsevier Led. ATl rights reserved.

Keywords: Brsiness peocess radesiga: Operations mmapement; MIS; Hawistics

L. Introduction Many medodologies, \:\hmqu\ azd tols have been
proposad that face ome or mare of e mestioned challenges
in a more o lesx integrated approach {for an overview see
5]} Prescoptive literature in the Seld is sometimes adver-
guide o business transformation™

{=g [1]} sugges omplete treatment of the orgamz-
tional and technical issues mvolved with BPR. However,
of the carrent de work like this seems to be primarily aimed at impressing 2

o and a socio-cultural unm mge, resshting from the severs usiness audience. At best it gives some directions to man-
ceznizational effects om the mvolved people, which may @ gatiomal risk. but commonly lacks actmal tech-
lead them to react against those changes. nical direction (re)design a business process. Even the
chssic work of Hammer and Champy [6] devoes only 14

Apart from these challenges, projoct management of 3 BPR out of 2 total of over 250 pages to this issue, of which
mitiative itselt is also often named as a scparate BPR chal- 11 pagss are usod for the description of a case. Gerrits [7]
Jenge (=g, [4]) mentions: “In the literature on BPR, *xamplw of successtul
BPR impl ions are given. U , the liters-
ture restrices itself © descriptoms of the situation before”
2ad the 'siteation after”, giving very Bttle information oo the

mess process redesign \BPR n.nm:n»: is commonly
Ly d challenge (eg. [1-3

o 3 technical challenge, Wt s ue t0 the ditficulty of
developing a process design x!m isa improvement

* Tol: 431-80-247-2200 fox: 31402432612
Emall address: jregers@winue 2l (HA. Regess)

30504135 - see frumt matier © 2004 Elsevier Lid. All tights reservad.
C0E10.1016/) omega 2004.04 012

g Quelle/Veroffentlichung

Erscheinungsjahr

/
/
\

Keywords

Quellen
(Anzahl, Alter,
Ausgewogenheit)

Schlusselquellen
und Autoren

(vgl. Kornmeier 2008, S. 1138)
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Aufbau und
Inhalt

Palledube, D. U. und . X

fomstioarvearbaiung 4 Jufl, Oldaskoug, Misshen.
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Sormatonsvacarbering 4 Aufl, Oldsskonng, Mischen
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Smsatossvecarbeiung 4 Aufl, Oldsskourg Mischen.
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2u machen. Es muss durchgngig und unmissversiandich erkenbar sein, ws 31

‘gemacht haben. Intemetquelien sind it volstindiger Adresse und dem Tag des
gl 2 versehen. Zugrunds hegende Daten missen in dberpribarer e
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1 Motivation und Forschungsgegenstand

Immer mehr Unternehmen etablieren die Rolle eines Prozessver-
antwortlichen auf Vorstandsebene (BPM&O Architects GmbH 2009, S. 12),
die Mehrheit der ClOs versteht sich als Prozessverantwortliche (Witte
2010) und die kontinuierliche Verbesserung betrieblicher Prozesse nimmt
seit Jahren eine Spitzenposition auf CIO-Agendas ein (Capgemini 2006;
Gartner 2010; Wolf und Harmon 2010). Der Grund ist, dass die
Prozessorientierung - also eine ablauforientierte und damit Funktion-
sbereichubergreifende Denkweise (Ferstl und Sinz 2008, S. 136; Becker
et al. 2008, S. 4) - spatestens seit den 1990er Jahren von zentraler
Bedeutung fur die Organisationsgestaltung ist. Bereits zu dieser Zeit
forderten Hammer und Champy (1993), Unternehmen sollten sich in
Einklang mit ihren Zielen und unter Nutzung moderner Informations- und
Kommunikationstechnologie starker an Prozessen ausrichten. Zeitgleich
wurden im deutschen Sprachraum organisationstheoretische Vorarbeiten
(z. B. Nordsieck 1931; Kosiol 1976) weiterentwickelt sowie Ansatze zur
prozessorientierten Unternehmensmodellierung und Anwendungssystem-
entwicklung vorgeschlagen (z. B. Ferstl und Sinz 1995; Scheer 1991;
Osterle 1995). Ebenso wurde eine potenzielle modische Uberhéhung der
Prozessorientierung kritisch diskutiert (Konig 1996; Mertens 1996;
Mertens 1997; Reil 1997; Theuvsen 1996). All dies beforderte den
Paradigmenwechsel ,von der Aufbau- zur Ablauforganisation® (Osterle
und Legner 1999, S. 333) - und damit die Etablierung und Weiter-
entwicklung der Prozessorientierung.

(Buhl et al. 2011, S. 159)

»-- (Ferstl und Sinz 2008, S. 136; Becker et al.
2008, S. 4)...“

Mehr als zwei Autoren werden mit et al.
abgekurzt

,»-.forderten Hammer und Champy (1993)...“
Quelle im FlieBtext

yoee (z.B. Ferstl und Sinz 1995; Scheer 1991;
Osterle 1995)...¢
Zwei oder mehr Quellen nicht im FlieBtext

,»--. Deforderte den Paradigmenwechsel ,,von
der Aufbau- zur Ablauforganisation* (Osterle
und Legner 1999, S. 333)...“

Direktes Zitat durch ,,“ gekennzeichnet
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* Problemhaushalt aufzeigen /
Leidensdruck erzeugen

» Forschungsgegenstand abgrenzen

» Ziele definieren / Forschungsfrage
formulieren

* Mit dem Kern der Arbeit beginnen
« Forschungsmethode / Vorgehen

herausstellen und begriinden » Basis-Modell/ Ergebnis-schema

entwickeln und begrunden
» So eingrenzen, dass das Thema

fristgerecht bearbeitet werden kann! *  Grundsatzliche Realisier-barkeit

testen

— » Iterativer Prozess (,,Rework until
» Fokus weiten - Ubertragbarkeit der done!“)
Erkenntnisse auf andere

Bereiche/Verallgemeinerbarkeit

diskutieren

* Nicht in Details verlieren!

» Bescheidenheit/Fahigkeit zur
Selbstkritik zeigen - so Kritik
von Gutachtern vorwegnehmen

» Ansatzpunkte/Themen fur
Verbesserungen/weitere Arbeiten
aufzeigen
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Eine beispielhafte Gliederung fiir wissenschaftliche Beitrage

\

~ Fraunhofer
FIT

Abstract

1.

Kernthese und Untersuchungsergebnisse
Einleitung

Problemstellung / Leidensdruck
Zeigen, dass es ein Problem gibt, und dass das
Problem bedeutsam ist.

Zielsetzung / Forschungsfrage
Struktur der Arbeit

2. Abgrenzung des Forschungsbereichs

Theoretischer Hintergrund
Was ist flir das Verstdndnis der Arbeit wichtig
(Fachpublikum)?

Untersuchungsrahmen
In welche Klasse von Problemen gehort das zu
(6sende Problem?

3. Literaturiiberblick

Recherchestrategie

Einordnung in relevante Vorarbeiten /
Forschungslucke

. Artefakt / Ergebnisse

Detaillierte Beantwortung der
Forschungsfragen

. Schlussbetrachtung

Zusammenfassung

Bezugnehmend auf die eingangs gestellte
Zielsetzung und Forschungsfrage die
wichtigsten Erkenntnisse zusammenfassen

Implikationen
Wer hat einen Nutzen durch das Artefakt/die
Ergebnisse?

Limitationen
Worauf lasst sich das Artefakt/die Ergebnis
anwenden (worauf nicht)?

Ausblick
Weiteren Forschungsbedarf aufzeigen
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Einleitung Z Fraunhofer
FIT
Nach einer aktuellen Umfrage sprechen sich 80% der ohne signifikante Beschaftigungsverluste erreichen kann. Ein
wahlberechtigten Bundesbirger fiur die Einfihrung eines Mindestlohn muss sich also an diesen Kriterien messen lassen,
Motivation Mindestlohns aus (infratest dimap, 2008). Vor diesem wenn er als ernsthafte wirtschaftspolitische MaBnahme gelten
Hintergrund riicken Gewerkschaften und Teile der Politik das soll.
(Zahlen’ Thema im Hinblick auf die anstehenden Wahlen im Kalenderjahr
Daten, 20,09 auf d'e_ pOI]t'S,Che Agenda. S0 versprl_cht vgr.d1 Chef Frank . Ziel dieser Arbeit ist es, die von Mindestlohnen ausgehenden
Fakten) Bsirske, ,die Politikerinnen und  Politiker im Wahlkampf Ziel und pgeschaftigungseffekte darzustellen. Dafir werden zunichst
el.ndrmgllch zu ermatl’nen,. sich fur einen gesetzlichen A, ,fha ) d.theoretische  Arbeitsmarktmodelle knapp dargestellt, um
Mindestlohn einzusetzen” (Stimmen flir den Mindestlohn, 2008). Arbeit Wirkungsweisen und Effekte von Mindestlohnen aufzuzeigen
. Auf der anderen Seite wéchst unter Arbeitgeberverbanden und ArDEIT (Kapitel 2). Danach werden empirische Methoden zur Isolierung
Aufzeigen Wirtschaftsforschungs-instituten der Widerstand gegen einen spezifischyg, Beschaftigungseffekte von Mindestlohnen vorgestellt und mit
d. Kontro- gesetzlluchen Mindestlohn. Ir.1 einer gemeinsamen Presseﬁ-rklarung ihnen gewonnene Ergebnisse gewiirdigt (Kapitel 3). Bevor
verse und ;\?‘m Nr\]arfz f2008h warr)en'dle Pra§1dentl)en VORl acdht fuhrengen abschlieBend eine Gesamteinschatzung der
Relevanz "klrtsc a t; orsc Fur;gsmsh(‘;uten Ei :’nh eutsc. an vor l hen Beschaftigungseffekte vorgenommen wird (Kapitel 5), werden in
?A,Ogomisi en do sen der p ]ln l; :junhg enes gesetzllc en einer kurzen Ubersicht Erfahrungen mit Mindestlohnen aus
indestio ns un _raten SrFotit aher, sie zu unterlassen unterschiedlichen europaischen Landern skizziert (Kapitel 4), um
(Presseerklarung Wirtschaftsforschungsinstitute, 2008). Auch der daraus Hypothesen fir potenzielle Auswirkungen des
Sachvgrstandlgenrat war‘|'1t'1n seinem aktuellen Gu.tach.t(—?-n vor Mindestlohns auf die Beschaftigungsverhaltnisse in Deutschland
negativen Beschaftigungseffekten, ineffizienten abzuleiten
Verteilungsfolgen und der Aufbrechung der Tarifautonomie (SVR, ’
2008, S. 33ff.).
Schluss Nicht untersucht werden in dieser Arbeit fiskalische Folgen der
. ) . L. Mindestlohne fur den Staatshaushalt, Armutsentwicklungen,
Der Mindestlohn als wirtschaftspolitisches Instrument ist jedoch Effekte auf die Lohnverteilung und andere Auswirkungen, die mit
mght aBprlorl .a:ls gutdoder schllaech.t zu I?ewertgnr; V1e.lme.r|11r haggt der Einflhrung eines Mindestlohns verbunden sind. Diese Arbeit
Einfuhrun S€ine eurte ung davon ~ab, Inwietern sic mit 1 m die kann daher keine abschlieBRende Analyse der Auswirkungen des
; g gewlinschten Ziele erreichen lassen und eventuelle Zielver- Mindestlohns  vornehmen denn selbst bei negativen
in das fehlr:mgep auftre'\/t\gn d(Rlirl:]p’ 20081;) S. d5). Die ?“l der !:odrderqng Beschaftigungseffekten kann ein Mindestlohn gesellschaftlich
Thema C/Z(lzringee;zig‘ der]r,]Aren:Eto Zinevegr,elrjgchetneerg Lo;1en$ert:irl1ung e{:gz und politisch gewollt sein, wenn andere Effekte die negativen
i ’ Beschafti ffekte uberk i .
allgemem eine Entlastung der offentlichen Kassen. Die Beflrworter des eschattigungsetiexte Uberkompensieren
Mindestlohns argumentieren, dass ein Mindestlohn diese Ziele .
(Limburg und Otten 2011, S. 136-137)
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Literaturiiberblick (Suchstrategie und Darstellung der LLL
Treffer) - Studentenbeispiel Z Fraunhofer

FIT

@ suchstrategie

Datenbank ProQuest, IEEEXplore, Business Source Premier, Inderscience Publishers

Erganzte Zeitschrift International Journal of Six Sigma and Competitive Advantage

Suchfelder Titel, Zusammenfassung, Schlagworter

Suchausddruck (,,Silx)Sigma“ AND ,,case study“ AND ,,.DMAIC*) bzw. (,,Six Sigma*“ AND ,,case study“ AND
tool*

Q Darstellung der Treffer

Datenbank Treffer Treffer tool* NG EEEE ) Treffer
,,DMAIC*“ beibehalten
55 77 22

ProQuest 132

IEEEXplore 8 15 23 9
Business Source Premier 23 27 50 9
Iderscience Publishers 34 22 56 23

Auswertung der Treffer/ Ergebnismatrix (vgl. Folie Artefakt/Ergebnis mit Hilfe einer Ergebnismatrix
darstellen)
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Ergebnis mit Hilfe einer Ergebnismatrix darstellen -

Studentenbeispiel
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|

e Auswertung der Treffer/Ergebnismatrix (Schritte 1 und 2 vgl. Literaturuberblick)

Beitrag Verwendete Werkzeuge und | Sektor Branche Prozessart
Techniken im DMAIC-Zyklus

Aggogeri und
Gentili (2008)

Reduzierung von
Fehlern bei der
Herstellung von
Zubehor fur
Luftkuhllager

Antonoy et al.
(2012a)

Verbesserung des
Kommunikations-
und
Informations-
prozesses

D: Prozessdiagramm, QFD,
Pareto-Diagramm

M: Prozessfahigkeit

A: Brainstorming

I:DOE, Spezifische Losungen,
Prozessfahigkeit

C: Nicht vorhanden

D: Brainstorming, Project
Charter, SIPOC

M: MSA, Datenerfassungsplan,

Pareto Diagramm

A: Brainstorming, Ursache-
Wirkungs-Diagramm,
Prozessdiagramm, Pareto-
Diagramm

C: Control Plan, SPC/Control
Charts, SOPs

Produktion

Dienst-
leistung

Automobil - Leistungs-
zulieferer prozess
(Herstellung von

Zubehor fur

Luftkuhl-

anlagen)

Logistik-branche  Fuhrungs-
(Infrastruktur- prozess

dienstleister)
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3. Research Perspective
3.1 What are the theoreticeal foundations of maturity models? (A.1)
3.1.1 Approach

... At the outset of our analysis, we [...] analyzed the foundations of IS research on maturity models. [...] these
foundations can include theories that inform and guide the design of maturity models or that are used to reflect
on their development, adoption, and use. ...

3.1.2 Findings

The literature analysis suggests that the CMM and its successor the CMMI are the most dominant foundations of
past IS research on maturity models. While the CMM is used as a reference in 29 papers, the CMMI provides the
foundation of research in 7 papers. ...

3.1.3 Implications
The above findings suggest that theories are notably under-represented in past IS research on maturity models.

3.2 What is the methodological orientation of maturity model research? (A.2)
3.2.1 Approach

3.2.2 Findings
3.2.3 Implications

(PoppelbuB et al. 2011, S. 506-532)
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In dieser Arbeit wurde untersucht, wie sich die Einfiihrung eines
Mindestlohns auf die Beschaftigungszahlen auswirken wiirde. Im
Rahmen des Theorieteils konnte umfassend gezeigt werden dass

Ziel der
Arbeit

ein Mindestlohn, Uberall dort zu signifikanten negativen
Beschaftigungswirkungen flihrt, wo er eine erhebliche
Bindungswirkung entfaltet. Theoretische Modelle zeigen

Zusammen- negative Beschiftigungswirkungen, sobald der Mindestlohn, den
fassung der iblichen Marktlohn ibersteigt. Zwar gibt es eine theoretische

Ergebnisse Ausnahme. unter der auch fir moderate Mindestlohne positive
(theoret.) Beschaftigungseffekte moglich sind, doch bildet dieses
Monopson-Modell nicht den gesamten Arbeitsmarkt in
Deutschland ab. Es ist daher nicht uberzeugend. von

Beschaftigungszuwachs infolge eines einheitlichen Mindestlohns
auszugehen (SVR, 2008. S. 336).

Empirische Ergebnisse konnten diese Einschatzung
weitestgehend bestatigen. Eine Mehrheit der Studien weist

negative Effekte der Einfuhrung eines Mindestlohns auf die
Beschaftigungszahlen nach. So werden bei der Annahme eines
Zusammen- Mindestlohnes n Hohe von 7.50 € in verschiedenen Studien fir
fassung der Deutschland Verluste von 260.000-1.200.000 Arbeitsplatzen
Ergebnisse prognostiziert. Ergebnisse aus Unternehmensbefragungen
o stitzen diese Prognose. Und auch der Vergleich mit Frankreich
(empirisch) asst negative Beschaftigungseffekte durch einen zu hohen

und Limit- Mindestlohn  befiirchten.  Lediglich der Vergleich mit

Fazit
und

Fur die Einfihrung eines Mindestlohns von 7.50€ in Deutschland
ist daher mit erheblichen negativen Beschaftigungsfolgen zu
rechnen, die vor allem Ostdeutschland wegen der dortigen

Ausblick niedrigeren Durchschnittsléhne iberproportional stark betreffen

wirden. Fur die Abwagung, ob ein gesetzlicher Mindestlohn in
der Bundesrepublik einzufiihren ist, sollte der Gesetzgeber die
hier nachgewiesenen negativen Beschaftigungswirkungen
beriicksichtigen.

Je nach Art der Arbeit
konnen Aufbau und Umfang
der Schlussbetrachtung leicht
abweichen!

ationen GroBbritannien zeigt, dass die Einfuhrung eines Mindestlohns zu
keinen nennenswerten Effekten auf die Beschaftigung fihren
muss, doch erreicht er dort lediglich 2% der Beschaftigten und
kann daher keine relevante Bindungswirkung entfalten.
(vgl. Limburg und Otten 2011, S. 158-159)
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