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Der Klimawandel ist eine der groRten Herausforderungen unserer Zeit. Ein groBer Teil davon ist vom Menschen verursacht. Digitale Technologien
werden aufgrund ihres bemerkenswerten Einflusses und ihrer Allgegenwart in allen Bereichen unseres Lebens als ein wichtiges Werkzeug zur
Bewaltigung dieser Herausforderungen angesehen. Konsumenten tun sich allerdings schwer, wenn es um die Einschatzung der Umweltauswirkungen
von Produkten und Services geht und sind sich derer oft nicht bewusst.

Im Rahmen dieses Themengebiets mochten wir die Doppelrolle von digitalen Technologien beleuchten:
a) als Kaufobjekt und damit verbundene Implikationen fiir Nachhaltigkeit und
b) als Enabler fiir eine technik-basierte Unterstiitzung, Kunden zu nachhaltigerem Verhalten zu ermutigen.
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Unternehmen

Die digitale Biookonomie bietet Raum fur
innovative und kundenzentrierte Geschafts-
modelle mit dem Ziel eines nachhaltigen
Wirtschaftens.

Mogliche Fragestellungen:

* Welche kundenzentrierten loT oder Kl-
basierten Geschaftsmodelle gibt es bzw.
sind moglich?

* Welche Chancen und Herausforderungen
existieren in der Nutzung von Crowd-
sourcing zur Verfolgung der Ziele der
Biookonomie?

Mogliche Methoden: Literatur- und
Webrecherche, Fokusgruppen, Interviews
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Kundenschnittstelle

Wie nachhaltig digitale Produkte sind, ist nicht
immer direkt ersichtlich. Fir Unternehmen ist
es daher wichtig zu verstehen, wie
Nachhaltigkeit von Kunden wahrgenommen
wird.

Mogliche Fragestellungen:

* Wie bewerten Kunden verschiedene
Nachhaltigkeitsdimensionen von digitalen
und physischen Produkten?

* Welche Dimensionen pragen die
allgemeine Nachhaltigkeitswahrnehmung
am starksten?

Mogliche Methode: Umfrage,
Experiment, Literaturrecherche

Kundenentscheidung

Wie konnen digitale Technologien Konsumenten
unterstitzen, sich nachhaltiger und gesiinder zu
verhalten?

Mogliche Fragestellungen:

« Gamification, um Suchtverhalten zu
reduzieren (z.B. Rauchen)

* Gamification, um Ernahrungsverhalten zu
verbessern

» Digital Nudging, um nachhaltige Kleidung zu
fordern

» Digital Nudging, um nachhaltige
Energienutzung zu fordern

Mogliche Methoden: Literaturrecherche,
Umfrage, Experiment
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