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The nature of Digital Transformation

Inwieweit unterscheidet sich die Digitale Transformation von früherer 
Transformationen? 

Welche Gemeinsamkeiten hat Digitale Transformation mit früheren 
Transformationen und kontinuierlichen Verbesserungsprozessen und wo liegen 

die Unterschiede?
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• Angetrieben durch das kontinuierliche Aufkommen digitaler Technologien verändert 
sich das heutige Geschäftsumfeld mit enormer Geschwindigkeit. Daher haben 
etablierte Unternehmen digitale Transformationsprogramme initiiert, um die damit 
verbundenen Herausforderungen zu bewältigen. 

• Während Transformationsprogramme typischerweise mit punktuellen Veränderungen in 
Verbindung gebracht werden, konzeptualisieren neue Forschungsarbeiten die digitale 
Transformation als einen fortlaufenden Prozess, der neue Ansätze für den 
organisatorischen Wandel erfordert. 

• Bislang fehlt es an Erkenntnissen darüber, wie sich Organisationen auf einen solchen 
kontinuierlichen Wandel vorbereiten. 

• Verknüpfung von Digital Transformation, Continuous Change und traditioneller Transformation Literatur

• Literaturansätze:  Vial et al. (2019) Understanding digital transformation: A review and a research agenda; Hinsen et al. (2019) Disentangling the 
Concept and Role of Continuous Change for IS Research–A Systematic Literature Review; Besson & Rowe (2012) Strategizing information systems-enabled 
organizational transformation: A transdisciplinary review and new directions
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