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Liebe Freunde und Partner des FIM Forschungsinstituts fur Informationsmanagement,

mit diesem Bericht Uber die Aktivitaten an unserem Institut im Jahr 2024 mochten wir Ihnen einen Einblick in die Entwicklungen geben, die sich auf unserem Weg
hin zu einer Welt, in der Digitalisierung verantwortungsvoll fur Individuen, Wirtschaft und Gesellschaft eingesetzt wird, ergeben haben.

Nachdem das Jahr 2023 fur uns am FIM einen besonderen Meilenstein durch die Neugriindung des Forschungsnetzwerks markierte, widmeten wir uns im Jahr 2024
der inhaltlich-strategischen Weiterentwicklung des Instituts. Dabei setzten wir fruhzeitig Impulse zu zukunftsweisenden Themen wie Twin Transformation und
Generative Kl und initiierten hierzu mehrere interdisziplinare Veranstaltungen. Ein besonderes Highlight war der Besuch von Tobias Gotthardt, Staatssekretar im
Bayerischen Staatsministerium fur Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie, der sich im August 2024 in Bayreuth tUiber unsere Forschungs- und
Projektaktivitaten informierte sowie sich gemeinsam mit uns uber die strategische Ausrichtung des Instituts und zur Twin Transformation austauschte.

Neben diesen Ereignissen haben sich im Jahr 2024 zahlreiche Entwicklungen in unseren Forschungsaktivitaten ergeben, Uber die wir im Folgenden gerne
berichten. Auch in unseren gemeinsamen Projekten mit Partnern aus Wissenschaft, Wirtschaft und Gesellschaft konnten wir spannende Ergebnisse erzielen und
freuen uns, Ihnen eine Auswahl hier prasentieren zu konnen.

Wir wunschen viel SpaB bei der Lekture! Selbstverstandlich freuen wir uns jederzeit uber Ruckmeldungen und Feedback.

Herzliche GriuRe im Namen des gesamten Direktoriums und aller Mitglieder
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Prof. Dr. Bjorn Hackel

Prof. Dr. Maximilian Roglinger
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Uber das FIM

Verantwortungsvolle Digitalisierung fiir Individuen, Wirtschaft und
Gesellschaft

Highlights in 2024

Einblick in herausragende Ereignisse des letzten Jahres

Erfolge in der Forschung

Publikationen und abgeschlossene Promotionen

Offentlich geforderte
Forschungsprojekte

Innovative Vorlaufforschung im Konsortialverbund
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Unternehmensindividuelle
angewandte Forschungsprojekte

Einblick in die Zusammenarbeit von Wissenschaft und Praxis

Preise und Auszeichnungen

Ehrungen einiger Mitarbeitender fiir besondere Leistungen

Unser ,,FIM Life*

Impressionen aus dem vergangenen Jahr
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Das FIM Forschungsinstitut fur Informationsmanagement ist ein hochschuluibergreifendes Forschungsnetzwerk im Bereich der
Wirtschaftsinformatik mit der Universitat Bayreuth und der Technischen Hochschule Augsburg als Tragerhochschulen

Weitere Forschungsgruppen der Universitat Hohenheim und der Frankfurt University of Applied Sciences
wirken als externe Mitglieder aktiv am FIM mit

Uber eine strategische Kooperation mit dem Institutsteil Wirtschaftsinformatik des Fraunhofer FIT sind universitare und
auBeruniversitare Aktivitaten der beteiligten Forschungsgruppen bestens verzahnt

Im Jahr 2024 verzeichnete das FIM Forschungsinstitut fur Informationsmanagement mehr als 20 erfolgreiche Promotionen sowie ca.
100 Publikationen in wissenschaftlichen Zeitschriften und Konferenzen der Wirtschaftsinformatik

Dr. Manfred Schoch hat einen Ruf an die Hochschule Esslingen als Professor fur Wirtschaftsinformatik angenommen

Einige Mitarbeitende wurden zudem mit renommierten Preisen und Auszeichnungen geehrt

Das FIM Forschungsinstitut fur Informationsmanagement setzte fruhzeitig Impulse und organisierte Veranstaltungen zu
zukunftsweisenden Themen wie der Twin Transformation und Generative Ki

Mitarbeitende des FIM Forschungsinstituts fur Informationsmanagement prasentierten insgesamt 25 Beitrage auf den in der
Wirtschaftsinformatik international renommierten Konferenzen ECIS und ICIS

Tobias Gotthardt, Staatssekretar im Bayerischen Staatsministerium fur Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie, besuchte das
FIM Forschungsinstitut fur Informationsmanagement im August 2024

Am FIM Forschungsinstitut fur Informationsmanagement arbeiteten wir im Jahr 2024 in mehr als 20 innovativen, offentlichen
Projekten mit Partnern aus Wissenschaft, Wirtschaft und Gesellschaft sowie in Uber 35 angewandten Forschungsprojekten mit
Unternehmen zusammen (etliche davon in enger Zusammenarbeit mit dem Fraunhofer FIT)

Ein besonderer Erfolg war die Einwerbung eines Projektes mit der Volkswagenstiftung zur menschenzentrierten digitalen
Transformation in der offentlichen Verwaltung durch Prof. Dr. Anna Maria Oberlander
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Uber das FIM

Verantwortungsvolle Digitalisierung fur Individuen, Wirtschaft und Gesellschaft




Fiir eine Welt,
in der Digitalisierung
verantwortungsvoll fiir
Individuen, Wirtschaft und
Gesellschaft
eingesetzt wird.
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Mit Uiber 250 Mitgliedern ist das FIM eines der groBten E Lo v TP i
hochschulubergreifenden Netzwerke im Bereich Wirtschaftsinformatik

wissenschaftliche
Hilfskrafte

Professor*innen

wissenschaftliche
Mitarbeitende
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Das hochschuliibergreifende Direktorium bestehend aus E Lo v TP i
11 Professor*innen und 5 Habilitand*innen leitet das FIM
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Die Kompetenzen der Mitglieder des FIM decken umfangreich E e TP kR
Technologien, Methoden und Anwendungsdomanen ab

Digitales . Wertorientiertes Arbeits- & User & . System-
. Strategisches . Business :
Innovations- IT-Management Prozess- Organisations- Customer Analvtics entwicklung &
management g management gestaltung Analytics y Prototyping

Digital Business &

Ecosystems Digital Work & Life

Kiinstliche Methoden Blockchain &

Intelligenz Digital Identities

Digital Manufacturing & Technologien Digital Government &
Production Anwendungs- Society
domanen

Internet der
Dinge

Process Mining
& Automation

Digital Health & Digital Sustainability
Sports & Decarbonization
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Die Mitglieder des FIM arbeiten mit gemeinsamen
Werten in Forschung, Lehre und Transfer intensiv zusammen

Wir machen den Unterschied!

Wir feiern kreative ldeen und begeistern mit
unseren Themen. Wir ergreifen Initiative,
ubernehmen Verantwortung und denken

voraus.

Unsere Werte

Eine*r fur alle, alle far eine*n!

Wir achten aufeinander und stehen fiir
einander ein. Wir nehmen individuelle
Bedirfnisse ernst. Gemeinsam sind wir stark.
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Wir wachsen Uber uns hinaus!

Wir sind neugierig und reflektiert. Wir
entwickeln uns fachlich und personlich weiter.
Wir coachen uns gegenseitig und lernen
voneinander.

Wir wollen etwas erreichen!

Wir suchen neue Herausforderungen. Wir
handeln zielorientiert und mit hohem
Anspruch. Wir fihren unsere Projekte zum
Erfolg.

10



Mit dem Institutsteil Wirtschaftsinformatik des Fraunhofer FIT [ET] [ THP B
arbeitet das FIM strategisch sehr eng zusammen

FIM Forschungsinstitut fir Institutsteil Wirtschaftsinformatik
Informationsmanagement (FIM) des Fraunhofer FIT (FIT-WI)
: Al :
g)\ EliteAkademie ‘,-“ {;&?;\\ e % A
| /v“»’.\ gbg- o %Q @
Beteiligung an zahlreichen Studiengangen = Privat geforderte Drittmittelprojekte
I]TI
o DL A | o =
TI_ITI  Fraunhofer
Betriebswirtschaft, Wirtschaftsinformatik, AT
Wirtschaftsingenieurwesen, Informatik und viele weitere ... und viele weitere ...
FORSCHUNG
&y Bundesministerium
R h;uf: * nd Kimasehutz
Offentlich geforderte Forschung
£ ) Bayerische E}”’
Forschungsstiftung Gt
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Highlights in 2024

Einblick in herausragende Ereignisse des letzten Jahres




Das IT-Forum Oberfranken 2024 forderte den Austausch iiber B (s THPw B
nachhaltige Innovationen in der IT

) Unter dem Motto ,, Tech for Tomorrow: Innovation
fur eine nachhaltige Welt“, fand am 20. Marz
2024 das IT-Forum Oberfranken an der Universitat
Bayreuth statt, das wir in Zusammenarbeit mit
weiteren Partnern veranstalteten.

Tech for

Tomorrow

Innovationen fiir

eine nachhaltige Welt

) Mit Hilfe verschiedener Workshops,
Paneldiskussionen, Keynotes und einer Kontakt-
messe, konnte zum Thema Nachhaltigkeit in der
IT-Branche erfolgreich eine Brucke zwischen
Wissenschaft und Praxis geschlagen werden.

) Unter anderem referierten Rainer Karcher
(Allianz Technology) uber das Thema: ,,Twin
Transformation mit und durch IT: Digitalisierung
nachhaltig gestalten und Nachhaltigkeit
digitalisieren“ sowie Dr. Vanessa Just (KI-
Bundesverband) uber ,,Schone Vision, harte
Realitat? Heutige Beispiele von erfolgreichem
Technologieeinsatz fur ein nachhaltiges Morgen*“.

UN IVERSITAT
AYREUTH
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Das FIM war mit 20 Beitragen auf der ECIS 2024 vertreten

Vom 16. bis zum 19. Juni fand die European Conference on
Information Systems (ECIS) 2024 in Zypern statt.

Das Motto der ECIS 2024 lautete ,,People First: Constructing
Digital Futures Together“. Es betonte, dass technologischer
Fortschritt untrennbar mit der Verbesserung des menschlichen
Lebens und inklusiver Kooperation verbunden sein sollte.

In einer Ara beispielloser technologischer Fortschritte war es
Ziel der Konferenz, zu erkunden, wie die sich entwickelnde
technologische Landschaft aktiv gestalten lasst und
Innovation mit gesellschaftlichem Wohlergehen in Einklang
gebracht werden kann.

Unser Team des FIM war dabei zahlreich vor Ort vertreten.
Insgesamt wurden 20 Beitrage zur Prasentation und
Veroffentlichung angenommen.

Q00
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Im August besuchte Staatssekretér Tobias Gotthardt das FIM zu  [[13] [ THP i
einem Austausch zur Twin Transformation in Bayreuth

) Am 27. August 2024 besuchte Tobias Gotthardt das FIM Forschungsinstitut fur Informationsmanagement und den Institutsteil
Wirtschaftsinformatik des Fraunhofer FIT in Bayreuth - gemeinsam mit dem Fraunhofer IPA.

) Der Staatssekretar im Bayerischen Staatsministerium fiir Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie betonte die

Bedeutung der Twin Transformation, dem synergetischen Zusammenspiel und die wechselseitige Verstarkung der digitalen
und nachhaltigen Transformation von Unternehmen, fur Bayern.

) In einem Gesprach mit Prof. Dr. Roglinger und Prof. Dr. Hackel wurde die strategische Ausrichtung des Instituts zur Twin
Transformation diskutiert.

FIM Forschungsinstitut fiir Informationsmanagement | Bericht liber die Aktivitaten des Forschungsinstituts in 2024
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Am Digital Process Day 2024 lud das FIM zu einer Fachtagung AN I of o

rund um digitales Prozessmanagement ein

Das FIM lud gemeinsam mit unseren Partnern von der ProComp GmbH,
dem Fraunhofer FIT, Microsoft, LivingLogic AG, der IHK fiir

Oberfranken und dem IT-Cluster Oberfranken e.V. zu einer Fachtagung DIGITAI'
rund um digitales Prozessmanagement an der Universitat Bayreuth ein. PROCEss
Erkenntnisse aus der Forschung sowie zahlreiche Case Studies aus der

Praxis wurden prasentiert. DAY EBELI

EMPOWERING
Vortrage: TOMORROW'S
= Prof. Dr. Maximilian Roglinger sprach iiber prozessorientierte PROCESSES!

Unternehmen im digitalen Zeitalter
= Rudy Kuhn (Celonis SE) stellte autonome Unternehmen und KiI-
gestiitzte Entscheidungen vor

ProComp

I UNIVERSITAT

| BAYREUTH

Z Fraunhofer
FT

LY fiir Oberfranken
- B

LIVINGLOGIC

Beispiele aus der Praxis:

= Michael Klose (Ingram Micro) zeigte Funktionen des Microsoft =T
Copilot in Office-Programmen R )

= Dr. Alois Kastner-Maresch (LivingLogic) sprach uber
maBgeschneiderte Losungen fiir die Prozessoptimierung

= |smail Kaya (ProComp) zeigte den ,,1-Click-Workflow* fur effiziente
Prozesse

BB Microsoft
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Mit dem GenAl Day in Stuttgart adressierte das FIM zentrale
Fragen zur erfolgreichen Implementierung von Generativer Ki

)

)

Das FIM lud am 01. Oktober 2024 Interessierte aus der
Praxis zum GenAl Day an der Universitat Hohenheim
ein.

Es wurde die Frage thematisiert, wie Unternehmen
generative Kl erfolgreich implementieren und
einsetzen konnen.

Um diese Frage zu beantworten, wurden verschiedene
Konzepte in den Bereichen Al Ideation, Al Strategizing,
Al Design & Development und Al Operations at Scale
thematisiert.

Die fachliche Ausgestaltung der Themenkomplexe wurde
von unseren Mitarbeitenden Prof. Dr. Henner Gimpel,
Dominik Becker, Niklas Gutheil und Valentin Mayer
ubernommen.

FIM Forschungsinstitut fiir Informationsmanagement | Bericht liber die Aktivitaten des Forschungsinstituts in 2024
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Das FIM war mit 5 Beitragen auf der ICIS 2024 vertreten

Vom 15. bis zum 18. Dezember fand die 45th International
Conference on Information Systems (ICIS) 2024 in Bangkok
statt.

Das Konferenzthema ,,Digital Platforms for Emerging Societies“
zielte darauf ab, die expansive Rolle der Informations-
technologie bei der Forderung wirtschaftlicher und
gesellschaftlicher Veranderungen auf der ganzen Welt zu T
untersuchen. |

ICIS3]

BANGKOK - THAILAND
December 15-18, 2024

Ein besonderes Interesse galt dabei der Frage, wie digitale
Plattformen Gemeinschaftsstrukturen, soziale Dynamiken
und globale Wirtschaftstrends in den verschiedensten
Bereichen rund um den Globus beeinflussen.

eSS

Unser Team des FIM war insgesamt mit 5 Beitragen zur
Prasentation und Veroffentlichung vor Ort vertreten.
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Bei Ihre Fragen? Unsere Antworten! diskutierte das FIM aktuelle [ET1] [ THP i
Forschungsthemen mit Unternehmenspartnern in Augsburg

Das FIM lud unsere Partner in der Region Augsburg zu einer
Themenabendreihe ein, in der die Moglichkeit bestand, Fragen zu

aktuellen spannenden Forschungsthemen zu stellen und diese mit Themenabendreihe
. . "lhre Fragen?
Forschenden des FIM zu diskutieren. Unsere Antworten!"

a1 | Daten als Erfolgsgarant:
trategien und bewihrte Praktiken fiir
n

Die insgesamt drei Themenabende fokussierten dabei unterschiedliche

Themenbereiche:

= Daten als Erfolgsgarant: Strategien und bewahrte Praktiken fur
Unternehmen

=  Kontinuierlicher Wandel: Wie Innovationsmethoden die Zukunft
von Unternehmen pragen

= Prozesse neu gedacht: Nutzung von Process Mining fur langfristige
Effizienzsteigerung und Nachhaltigkeit

Themenabendreihe
"lhre Fragen?
Unsere Antworten!"

Thema 2 | Kontinuierlicher Wandel: Wie
Innovationsmethoden die Zukunft von
n prigen

Insgesamt nahmen iiber 35 Vertreter aus der Praxis teil, u.a. von
soffico, Steinbacher-Consult, Stadtwerke Augsburg, KUKA, Infineon
Technologies und Airbus Helicopters.

Die fachliche Ausgestaltung der Themenkomplexe wurde von unseren
Mitarbeitenden um Prof. Dr. Bjorn Hackel ubernommen.
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Erfolge in der Forschung

Publikationen und abgeschlossene Promotionen




Die Mitglieder des FIM konnten ihre Forschung in zahlreichen E s THP B

.

9

Whitepaper /
Studien

Leitschriften, Konferenzbeitragen und Whitepapers veroffentlichen

50

Journal-
Publikationen

éd0

O e ? —
T T @é&g Q=
@o_/——ﬂSCb L@'

4 - AN N/’j "y
@ | Building a digital and
| sustainable future
How companies can pioneer
i @ f |-||—| %‘O XA - = Twin ]‘re_xnsformation
: R 4. 7

Mythos 5

thh‘d BI kl -

5 I
')O" QQ\
- 4\@\ '\Q :
Konferenz-
beitrage

Publikationsliste: https://www.fim-rc.de/publikationen/wissenschaftliche-veroeffentlichungen/
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Mit unserer Forschung bedienen die Mitglieder des FIM ein breites
Spektrum von Zeitschriften und Konferenzen

‘ Band 61+ Heft 3+ Juni 2024
I

| Praxis der

Heft 357
: | Wirtschaftsinformatik
o N7 e
e~ ~——r | ‘ § ‘ International Journal of
/‘:/ £ ) Innovation and
XA = Technology
< Management

A PICMET Journal 1

AR
= g——
UROPEAN . OURNAL OF Editorin-Chief
/}/\ PERATIONAL " ESEARCH Jin Chen

Advancing Energy Solutions for a Sustainable Future

16th International Conference .
on Applied Energy =

Sept. 1-5, 2024

www.applied-energy.org/icae2024

PICMET
i,
n g
Volume 189 Jume 2024 ISSN 03014215 - -
Asivitk

. BUSINESS & INFORMATION EN ERGY .
Die Unternehmung SYSTEMS ENGINEERING -

Swiss Journal of Business Research and Practice POLICY L q l
e a

ICIS 3

BANGKOK - THAILAND
December 15-18, 2024

W BMC e

BMC
Palliative
Care
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Erfolgreiche Promotionen im Jahr 2024 (1/4)

000 06060 0060
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Dr. Julia Amend

From Adoption-Decision to Adoption: On the
Successful Management of Innovating with
Emerging IT Using the Example of Blockchain
Technology

Universitat Bayreuth

Dr. Michael Bitzer

Conceptualizing and Theorizing Organizations’
Digital Transformation From a Continuous
Change Perspective

Universitat Bayreuth in Kooperation mit der
Technischen Hochschule Augsburg

Dr. Lukas Bonenberger

Design and Analysis of Information Systems for
Individual Health and Well-Being

Universitat Hohenheim

06060 000 000
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Dr. Laurin Arnold

Navigating the Dynamics of Digital B2B
Platform Ecosystem Emergence and
Orchestration

Universitat Bayreuth

Dr. Jessica Bollenbach

Enabling Sustainable Personal Mobility through
Digitalization Aligned with Transportation
Needs

Universitat Bayreuth in Kooperation mit der
Technischen Hochschule Augsburg

Dr. Eileen Doctor

Navigating Human Behavior for the Successful
Digital Transformation of the Healthcare
Sector

Universitat Bayreuth
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Erfolgreiche Promotionen im Jahr 2024 (2/4)

000 06060 0060
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Dr. Andreas Egger

New Data Sources for Process Mining

Universitat Bayreuth

Dr. Sebastian Harding

Data-driven Analysis of Energy Policy
Instruments to Advance Energy Efficiency and
Energy Flexibility

Universitat Bayreuth in Kooperation mit der
Technischen Hochschule Augsburg

Dr. Claudius Jonas

From Analysis to Value: Internet of Things
Solutions in Industry, Cities, and Healthcare

Universitat Bayreuth

06060 000 000
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Dr. Tobias Fehrer

Enhancing Process Improvement: Tackling
Challenges and Leveraging Technological
Advancements in Business Process
Management

Universitat Bayreuth

Dr. Jasmin Hennrich

From Potential to Practice: Promoting the
Adoption of Artificial Intelligence in Medical
Diagnosis

Universitat Bayreuth

Dr. Matthias Kaiser

Smart and cross-sectoral energy supply for
sustainable mobility

Universitat Bayreuth in Kooperation mit der
Technischen Hochschule Augsburg
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Erfolgreiche Promotionen im Jahr 2024 (3/4)

‘
.

&

>
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Sustainability

000 06060 0060
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Dr. Fabian Konig

Advancing Process Science Toward
Unstructured Data and the Individual Level

Universitat Bayreuth

Dr. Daniel Leuthe

Overcoming Challenges for Successful
Artificial Intelligence Projects in the
Manufacturing Industry

Universitat Bayreuth in Kooperation mit der
Technischen Hochschule Augsburg

Dr. Tim Meyer-Hollatz
Providing the Building Blocks for Organizations

to Balance Digital Transformation and

Universitat Bayreuth in Kooperation mit der
Technischen Hochschule Augsburg

06060 000 000
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Dr. Thomas Kreuzer

On the Interaction between Business Process
Management and Digital Innovation

Universitat Bayreuth

Dr. Linda Moder

Towards Process Excellence: Advancing Data-
Driven Process Improvement, Innovation, and
Monitoring

Universitat Bayreuth

Dr. Jakob Rockstuhl

Fostering heat transition in residential
building stock: An integrated perspective on
policy instruments, digital technologies, and
risk management

Universitat Bayreuth in Kooperation mit der
Technischen Hochschule Augsburg
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Erfolgreiche Promotionen im Jahr 2024 (3/4)

Dr. Lena Utz

‘ e Dr. Patrick Rovekamp

Digital Transformation in Pre-Digital Navigating the information landscape:

3 | st Organizations - The Move Towards Digital uncovering links between information
' \ Ecosystems perception, processing, and behavior
e -
IN'%" : e Universitat Bayreuth Universitat Hohenheim

Dr. Felix Wagon Dr. Moritz Wohl

Leveraging the Economic, Ecological, and
Societal Impact of Information Systems for
Electricity Systems in Transition

Collaborating in the digital age: On the design
of collaboration support systems

Universitat Bayreuth Universitat Hohenheim

Dr. Anna Wolf

Zwischen digitalen Innovationen und
medizinischer Praxis: Die Schlusselrolle des
medizinischen Fachpersonals bei der digitalen
Transformation des Gesundheitswesens

Universitat Bayreuth

000 00600
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Offentlich geforderte Forschungsprojekte

Innovative Vorlaufforschung im Konsortialverbund




Die Mitglieder des FIM arbeiten in Gffentlichen Projekten mit Partnern  LEpa] | ThPa B
aus Wissenschaft, Wirtschaft und Gesellschaft zusammen

BLOCKCHAIN LAB 2 1 5
e . o Projekte unter
=~ =& Beteiligung der THA

=12 5@ (R & B Q ﬁ/; T @) = Projekte unter

q%’ /o‘@ # :_ﬁ' @ = ‘3 = Beteiligung der
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Ausgew‘cihlte Projekte

ABBA - Al for Business | Business for AlI” ermdglicht mithilfe des [ET] [ THP B
Kl-Lehrmodulbaukastens den Aufbau von KI-Kompetenzen

Projekt: ABBA Al for Business | Business for Al & Partner

UNIVERSITAT @;}‘
mb‘ TTOTIENTICIM 43
=  ABBA erarbeitet ein hochschulubergreifendes, modulares Angebot zum Aufbau von
Bundesministerium . . .
ﬁ%lf e \‘(IT e KI-Kompetenzen von Wirtschaftswissenschaftler*innen.

OF APPLIED SCIENCES

BAYREOTH Uber das offentliche Projekt:

= Der KI-Lehrmodulbaukasten besteht aus drei Saulen: den speziell zugeschnittenen
Kl-Lehrinhalten, der Kl-Lehrfabrik bestehend aus Open Data/ Code/ Hardware und
der Vernetzung mit Unternehmen und den Hochschulen untereinander.

[2021 - 2025]

= Dabei liegt der Fokus auf der Schnittstelle von Kl-Innovation, Kl-Transformation
und Kl-Management fur verantwortungsvolles Handeln.

Kl-Landkarte: Projektpartner:

Thematischer Horizont von Kl- = Universitat Hohenheim
Inhalten, die fur Wirtschafts-

studierende sehr relevant sind, . ) _
strukturiert entlang sechs = Karlsruher Institut fur Technologie (KIT)

dedizierter Schwerpunktbereiche =  Universitat Bayreuth

= Frankfurt University of Applied Sciences
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Ausgew‘cihlte Projekte

In ,,EbQuoPro“ erfolgt Entwicklung und Benchmarking von Predictive m e TP kR
Quality Algorithmen zur Prozessanalyse fur elektronische Baugruppen

Projekt: EbQuoPro Entwicklung und Evaluation Kl-basierter Predictive-Quality-Algorithmen

THPG B2 55 Fraunhofer Uber das offentliche Projekt:

o " = Das Ziel des Projekts ist die Entwicklung und Evaluation Kl-basierter Predictive-
Quality-Algorithmen, welche uber Methoden der Explainable Artificial Intelligence
verstandliche und nachvollziehbare Prognosen generieren sollen.

= Dies erlaubt ein fruhzeitiges Eingreifen in den Produktionsprozess, was wiederum
[2023 - 2025] zu weniger Ausschuss und somit einer hoheren Wettbewerbsfahigkeit der
Unternehmen fuhrt.

=  Zudem wird die Abschatzung der realen Qualitatsrisiken fur die Entwicklung
wirtschaftlicher Prufstrategien erleichtert.

\

Gefordert durch

Bayerisches Staatsministerium fiir .

Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie

Beteiligte Partner

Produktions- und Designprozesse [ Datenbasis
ROHDE&SCHWARZ s = - =
R ==
Sensordaten
. Produktion
Date.ng.etrleben'er ______ e 8 =
Predictive Quality @--Q’T - » - -
Prozess e e 010 &}
Py 1010 =F
0 a
Qualitatsdater
i
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Ausgew‘cihlte Projekte

»InnoVision“ erhebt und bewertet organisationale [0 [2swes THP B
Innovationskompetenzen

Projekt: InnoVision Verbesserung individueller Innovationskompetenzen
Bundesministerium Uber das offentliche Projekt:
% fur Bildung Technische
und Forschung TI‘H Roonbore = Unter Anbetracht der zunehmenden Relevanz von organisationaler
Innovationsfahigkeit im globalen Wettbewerb sowie der groBen Bedeutung
DATIpilot =/ individueller Innovationskompetenzen der Mitarbeitenden ist das Ziel des Projekts

die Entwicklung, Anwendung und Validierung systematischer Ansatze zur Bewertung
und Ausbau von organisationalen Innovationskompetenzen.

[2024 - 2026]

= Es werden Strategien fur Personalentwicklung und -beschaffung abgeleitet sowie
eine ubergreifende Peer-Learning-Plattform um Erkenntnisse der Allgemeinheit zur
Verfugung gestellt.

= Einsetzen eines fragebogen-

basierten Messinstruments zur Wahrend des Projekts werden Innovationskompetenzen erhoben und HandlungsmaBnahmen abgeleitet
Erhebung des Status Quo des Oa ” o
Innovationsprofils von Unternehmen . C@\ = B EE
wv
»  Durchfuhrung mit 4 Unternehmen N AEEEE) Sl Handeln Uberpriifen
. (]
aus den Branchen Maschinenbau, s Ur&vertze{lr.tetund » Entwicklung eines » Begleitung der Erneute Erhtebung
e i . = eSS Zielprofils und eines Umsetzung der (G URDIeR N e
Robotik- und AutomatlSIerung, Luft o I-:I;r:]it\)/grtligo::r maBgeschneiderten individuellen kc;impleteltr]zer:jund
1 (o] P valuation der
und Raumfahrt und Elektrotechnik 2 plade e MaBnahmenpakets ﬁiﬁ”ﬁgﬂfgﬁiﬁf yaaion de
Entwicklung
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Ausgew‘cihlte Projekte

»KIWise“ untersucht den Einsatz und die Akzeptanz Kl-basierter E o s THPw R
Wissenszugange in KMU am Beispiel einer semantischen Suche

. : Einsatz- und Akzeptanzanalyse von
Projekt: KIWise Kl-basierten Wissenszugangen in KMUs

ﬂ}l?"&‘fg"}g"e’ m g/ e Uber das offentliche Projekt:
=  Ziel des Projekts ist die Einsatz- und Akzeptanzanalyse von Kl-basierten
UNIVERSITAT 8[| Fravkruer Wissenszugangen in KMU am Beispiel einer semantischen Suche
BAYREUTH < [y ) . T .
=  Dafur wurden benutzerdefinierte LLM-Funktionen fur die Anwendung mit
[2022 - 2024] deepsetCloud entwickelt und implementiert. Die Cloud unterstutzt die

unternehmensweite Wissenssuche, Retrieval-Augmented Generation,
Summarization und mehr.

Beteiligte Partner

~ o “-
Em L] deepset @ T
SIGMUND LINDNER ¢ /l:!—deepset \

Reader — Ranker \\> PromptNode
| | [ l
v Abblldunf_; zglgr;c den Query > Retriever :
exemplarischen l : -
g !:UIS!!! mNQH!: SI Lo KI N G Modellaufbau der —
prototypischen [ Exm gpe me |,
Anwendung. @
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Ausgew‘cihlte Projekte

,QUAPRO“ sichert mit Kiinstlicher Intelligenz die Datenqualitat fur E Lo v TP i
effektives Process Mining

Projekt: QUAPRO Entwicklung von Modulen zur Qualitatsverbesserung von Prozessdaten

UNWERS,W = Fraunhofer Uber das offentliche Projekt:

FIT

BAYREUTH

= Ziel des Projekts ist die Entwicklung Kl-basierter Module zur Verbesserung der

Qualitat von Prozessdaten, um eine effiziente Nutzung von Process Mining zu
ermoglichen.

Gefordert durch

Bayerisches Staatsministerium fiir -tg
Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie ‘

= KI-Methoden werden zur Identifikation, Uberwachung und Behebung von

Datenqualitatsproblemen in Geschaftsprozessen eingesetzt, um fehlerhafte Daten
automatisch zu korrigieren.

[2023 - 2026]

Beteiligte Partner = Ein Kl-gestutztes Prozessdatenqualitatsmanagementsystem wird als Proof of
Concept entwickelt, implementiert und unter realen Bedingungen getestet.

aeas  VOGLER

@' KI-Module Nutzeroberfliche
-— o % z :
= = PDQZMS s2n
— J— o
= ‘ ‘ Monitoring-
== Modul1  Modul2  Modul 3 modul

Prozess-, - d|
Interaktions- und nalysemocu
Trackingdaten

RAPS » | . Reparaturmodul
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Ausgew‘cihlte Projekte

Das Projekt ,,SynErgie“ dient als Vorreiter fiir eine nachhaltige m L s TP i
und energieflexible Industrie in ganz Deutschland

Projekt: SynErgie Synchronisierte und energieadaptive Produktionstechnik

m ‘ Fuyrzlfifﬂgmium Z Fraunhofer Uber das offentliche Projekt:
und Forschung FIT
KOPERNIKUS = SynErgie steht fur ,,Synchronisierte und energieadaptive Produktionstechnik zur
eomeere EEFD))PROJEKTE flexiblen Ausrichtung von Industrieprozessen auf eine fluktuierende
TI‘R 233232'25"’ Die Zukunft unserer Energie Energieversorgung ¢«
[2016 - 2026] = Ziel: Schaffen der technischen Voraussetzungen und Ableiten von

Handlungsempfehlungen fur marktseitige Voraussetzungen, um den Energiebedarf
der deutschen Industrie mit dem fluktuierenden Energieangebot zu synchronisieren

Ausschnitt der 70+ Partner

AGCO GROUP e m . . . .
Aoz "“:::‘"' - O‘. e In 2024 erarbeitete SynErgie wegweisende regulatorische Handlungsempfehlungen:
ekt p-J)]| copact.
FEirenschmalz DNG MORI -~ ca@" O . og oo
; ® g = Konsultationsbeitrage zu
e KANTHAL et | flexibilitatsfordernden Netzentgelten
» Entwicklung eines Gesamtkonzepts zur

Netzentgeltreform der
Bundesnetzagentur zur Fortentwicklung

= . s E=
- UPM _ samirna Agora
)L QU" SCHAEFFLER SIEMENS Energiewende

TRUMPF

Sotware MSEBRECW  Oswa (D _ _ : der Industrienetzentgelte
vaMA ZVELTINS ;\ Iyij @ Link Link Link
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https://synergie-projekt.de/wp-content/uploads/2024/09/Stellungnahme_SynErgie_BNetzA_Eckpunktepapier.pdf
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Unternehmensindividuelle angewandte
Forschungsprojekte

Einblicke in die Zusammenarbeit von Wissenschaft und Praxis




Die Mitglieder des FIM forschen mit renommierten Unternehmen an E g peser TP B
innovativen Losungen fur individuelle Fragestellungen

e o

20 b rase, s, 2P P00
"~ ~y a1 ‘-.._ “ ‘,‘ﬁ
,'.." b “n,‘ ‘

@ .@3@. Fhgy € fFe @ ﬂ ?@) ;—-g'_ Projekte unter
,;%/ J@_ﬁ :__ @\3 8l @: == Beteiligung der

g @f‘—ﬂ = [

-

Industrie-
projekte

FIM Forschungsinstitut fiir Informationsmanagement | Bericht liber die Aktivitaten des Forschungsinstituts in 2024 36



Ausgew'aihlte Projekte

Ausgewahlte Einblicke in unternehmensindividuelle angewandte m o s THPw R
Forschungsprojekte im Bereich Digitales Energiemanagement

Wasserstofferzeugung am

Potenzialanalyse dezentraler Strategische Ausrichtung des

Flughafen Memmingen

Wasserstoffelektrolyse Geschaftsfeldes Wasserstoff

@ NEUMAN&ESSER SWF ¢ ARPORT

EF_'IEI_‘QIE"

Partner: SWF

Partner: Neuman & Esser . _ _ Partner: AEM
Ziel: Flachendeckende Z'.e L Entw1ckl.ung ener . . L :
Potenzialanalyse zur Produktion von wissenschaftlich fundierten ;lel: Konzept1om?rung einer
griinem Wasserstoff in Deutschland Wasserstoffstrategie okonomisch tl.’agfahigen Wasserstoff
und der EU Umsetzung: Modellierung und Eleu ﬁra]?exell\}ennigjigr’\eseer:lscr]aft am
Umsetzung: Bewertung geeigneter simulation eines integrierten : . : . .
Standorte fiir Elektrolyseprojekte Wasserstqff- und Umsetzung: er.tschaftllchkelts-
und Modellierung einer Strombe- Stromspeicherkonzepts als analysen verschiedener
Entscheidungsgrundlage fur den Kooperationsmodelle

schaffungsportfoliooptimierung. Aufsichtsrat

FIM Forschungsinstitut fiir Informationsmanagement | Bericht liber die Aktivitaten des Forschungsinstituts in 2024 37



Ausgew'aihlte Projekte

Ausgewahlte Einblicke in unternehmensindividuelle angewandte m o s THPw R
Forschungsprojekte im Bereich Kiinstliche Intelligenz

Entwicklung von KI- &

LLM-basierte Extraktion von Identifikation von Kl-Use
Analyseanwendungen

FlieRtextinformationen Cases

In Kooperation mit In Kooperation mit
Fraunhofer FIT Fraunhofer FIT

=== Schwabisch Hall

Auf diese Steine konnen Sie bauen

In Kooperation mit
Fraunhofer FIT

i=>Tennetr

HORST
BRANDSTATTER
GROUP

Partner: TenneT Partner: Horst Brandstatter Group Partner: Bausparkasse Schwabisch

Ziel: Erarbeitung eines Proof-of- . 1. - Hall
. . Ziel: Identifizierung von
Concept fur datenzentrierte NLP- L 2. . . .
. . organisations-spezifischen Kl-Use Ziel: Konzeptionierung, Entwicklung
Methodiken zur Extraktion . . . . . .
. Cases inklusive einer und Orchestrierung im Bereich
technischer Anforderungen aus . . . e
. . ) Potenzialanalyse sowie Ableitung Smart Data & Analytics fur Ende-zu-
FlieBtextinformationen. . .
einer Kl-Strategie Ende Kundenprozesse
Umsetzgng: Modulare . Umsetzung: Workshops, techno- Umsetzung: Workshops, (sozio-)
Modellpipeline, Augmentierung von . ) . . . .
. okonomische Bewertungen sowie technische Entwicklung, Evaluierung
Textdaten, Evaluierung der . .
Interviews mit Nutzenden

Modellergebnisse
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Executive Education

Programm

In Kooperation mit
Fraunhofer FIT

C IS

Partner: Celonis

Ziel: Ausbildung einer neuen
Generation von Center of Excellence
Fuhrungskraften

Umsetzung: Vorbereitung &
Durchfuhrung eines einwochigen
Programms mit sechs inhaltlichen
Streams zu Value, Management,
Governance, People, Process und
Technology

Ausgewahlte Einblicke in unternehmensindividuelle angewandte
Forschungsprojekte im Bereich Process Intelligence

Automatisierte Identifizierung
von Datenqualitatsproblemen

In Kooperation mit
Fraunhofer FIT

¥ Signavio

Partner: SAP Signavio

Ziel: Automatisierte Identifizierung
von Datenqualitatsproblemen &
Generierung von
Handlungsempfehlungen zur
Problembehebung.

Umsetzung: Entwicklung von
Analyselogiken & eines Software-
prototypen fur zwei
Anwendungsfalle
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Ausgewabhlte Projekte

Technische
UNIVERSITAT

Prozessoptimierung

mithilfe von Process Mining

In Kooperation mit
Fraunhofer FIT

\swa

Energ\e Wasser Verkehr

Partner: Stadtwerke Augsburg

Ziel: Ausarbeitung von
Handlungsempfehlungen zur
Prozessoptimierung des Meter-to-
Cash-Prozesses

Umsetzung: Analyse der Prozess-
Daten mithilfe von Process Mining
und regelmalige Diskussion der
Analyseergebnisse mit den
entsprechenden Fachabteilungen
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Ausgewabhlte Projekte

" Technische
UNIVERSITAT
e TP i

Ausgewahlte Einblicke in unternehmensindividuelle angewandte
Forschungsprojekte im Bereich Public Services

Use Cases fur den Einsatz
eines digitalen Zwillings

Fellowship-Programm fur Umsetzungskonzept zur

digitale Innovationen Digitalcheck Wirkungsanalyse

In Kooperation mit

Fraunhofer FIT
mantro Bayerisches Staatsministerium I—a nd kFE|S HOf
product studio fur Digitales wir sind Heimat

BAYERISCHE AGENTUR
FOR DIGITALES

Partner: Bayerisches Partner: Landkreis Hof

Partner: byte - Bayerische Agentur Staatsministerium fur Digitales

fur Digitales Ziel: Aufbereitung, Strukturierung
Ziel: Entwicklung eines Um- und Ausarbeitung von moglichen Use
setzungskonzepts fur die Cases eines Digitalen Zwillings
Wirkungsanalyse des Digitalchecks

neuer Gesetze & Verordnungen

Ziel: Gestaltung eines Fellowship-
Programms fur digitale Innova-

tionen in der bayerischen Umsetzung: Entwicklung einer Use

Verwaltung o Case Landkarte (u.a. mit den
Umsetzung: Mitentwicklung des uﬁiﬁ?ggﬁﬁgsxfﬁounrlmzrrl:n%g l\l{grr:en Bere1(:.hen Mob1l1Fat, Immobilien,
Konzepts, Unterstutzung bei der Mess rt?l&en sowie Diskussion dger Energ1.e) durgh d1vers?.Workshops nd
Auswahl und wissenschaftlichem grot o Interviews mit Expert:innen und
. Vorschlage bei einem Bund- Biirger:innen
Mentoring der Fellows o
Landertreffen
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Ausgewahlte Einblicke in unternehmensindividuelle angewandte

Forschungsprojekte im Bereich Twin Transformation

Reifegrad-Modell fur die Twin

Transformation

IM_

Partner: Implement Consulting
Group

Ziel: Entwicklung eines Reifegrad-
Modells fur die Twin Transformation

Umsetzung: Identifikation
relevanter Reifegraddimensionen im
Rahmen mehrerer Workshops sowie
Ableitung von Implikationen fur die
Reifegradmessung von
Organisationen

Handlungsfelder fur die Twin

Transformation

In Kooperation mit

Fraunhofer FIT

EY

Bunqu a better
working world

Partner: Ernst & Young

Ziel: Gemeinsame Studie zur
Identifikation von Handlungsfeldern
mit hohem Hebel- und
Innovationspotenzial im Kontext der
Twin Transformation

Umsetzung: Interviews mit
Fuhrungskraften mit tiefgreifender
Digital- und/oder
Nachhaltigkeitsexpertise
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Ausgew'aihlte Projekte

Technische
UNIVERSITAT

Dekarbonisierung mittels

digitaler Infrastrukturen

In Kooperation mit
Fraunhofer FIT

Partner: Europaische Kommission

Ziel: Studie zur Forderung

von Dekarbonisierung mittels
digitaler Infrastrukturen an der
Schnittstelle von Energie & Mobilitat

Umsetzung: Anhand von vier
definierten ,,Key Building Blocks*
wird ein praxisnahes und
strategisches Framework fur eine
sektorenubergreifende
Zusammenarbeit bereitgestellt
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Preise und Auszeichnungen

Ehrungen einiger Mitarbeitender fur besondere Leistungen




Einige Mitglieder des FIM wurden mit verschiedenen E Lo v TP i
Preisen fur ihr Engagement und ihre Leistungen geehrt

Prof. Dr. Maximilian Roglinger Prof. Dr. Niklas Kiihl

Leistung: WiWo BWL Leistung: WiWo BWL

X Ranking Platz 56 (Top , ol .
UNIVERSITAT 1,5 %) P ‘ UNIVERSITAT Ranking Platz 37 (U40)
BAYREUTH | 4 BAYREUTH

| Wofiir: o rlofij;: .
B Wirtschafts Forschungsstarkste . IWirtschafts orschungsstarkste

Betriebswirte im

B Woche Betriebswirte im " G I Woche deutschsprachigen

deutschsprachigen
Raum Raum

Dr. Tobias Guggenberger Katharina Kneissel, Antonie Lockl und Prof. Dr. Anna Oberlander

g Preis: Best Paper in

s_ef P_aper Track/Best Conference
Hominee Paper an der ICIS 2024

& Preis: Outstanding

ICISE Associate Editor Award
Best Associate Editor der ICIS 2024 und der
WI 2024

Blockchain DLT and Fintech

Wofiir: Paper ,,Game

presented to

Changers - Designing
TestPaper Digital Solutions for
P Social Inclusion at

Scale“

okies Guagenbomer ‘ Wofiir: Herausragende

University of Bayreuth

Leistungen als Editor
an der ICIS 2024 und
WI 2024
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Einige Mitglieder des FIM wurden mit verschiedenen

Preisen fur ihr Engagement und ihre Leistungen geehrt

Prof. Dr. Christoph Buck

Dr. Julia Lanzl

Preis:
»Entrepreneurship at
Universities“ Award

Wofiir: Beitrag ,,What

are they into? Key
constructs in VC
evaluation of
entrepreneurial
teams”

Preis: Young Researcher
Paper Award

Wofiir: Paper
»Segmentation Prefer-
ence and Technostress:

Integrators’ vs Seg-
menters’ Experience of
Technology-Induced
Demands and Related
Spill-Over Effects”

Dominik Becker

" Technische
UNIVERSITAT
e TP i

Preis: Preis fur
besonderes
studentisches
Engagement der
Universitat Hohenheim

Wofiir: Engagement in
der Fachschaft
Wirtschafts- und
Sozialwissenschaften

Prof. Dr. Henner Gimpel, Dr. Julia Lanzl und Prof. Dr. Nils Urbach

INFORMATION
SYSTEMS
RESEARCH
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Leistung: Publikation
im A+ Journal
,lnformation Systems
Research*

Wofiir: Paper ,,Stress
from digital work:
Toward a unified view
of digital hindrance
stressors*“
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Einige Mitglieder des FIM wurden mit verschiedenen
Preisen fur ihr Engagement und ihre Leistungen geehrt

Dr. Marc Korner
Em\‘;“éa”é“ﬁ‘i?
WURZBURG

OUTSTANDING
ASSOCIATE EDITOR AWARD

Preis: Best Reviewer
Award der ICIS 2024 &
Outstanding AE Award
an der WI 2024

Wofiir: Herausragende
Leistungen als
Reviewer an der ICIS
2024 und Editor an der
WI 2024

Preis: Best-Paper
Nachwuchsaward des

WI-Vereins
Wofiir: Paper

,Quantifying chatbots’
ability to learn business

processes”

Marc Principato
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" Technische
UNIVERSITAT
e TP i

Leistung: Top 3
Absolvent der BWL an
der Universitat
Bayreuth

Wofiir: Herausragende
akademische
Leistungen im BWL-
Masterstudium
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Unser ,,FIM Life*

Impressionen aus dem vergangenen Jahr
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{. UNIVERSITAT FH Technische
Hochschule
BAYREUTH I Augsburg

Forschungsinstitut fiir
Informationsmanagement

Kontaktdaten unserer Direktorinnen und Direktoren (1/2)

Prof. Dr. Christoph Buck Prof. Dr. Henner Gimpel

5% christoph.buck@fim-rc.de =< henner.gimpel@fim-rc.de

Q Augsburg

. +49 921 55 7665

Prof. Dr. Dr. h.c. Hans Ulrich Buhl

2% hans-ulrich.buhl@fim-rc.de
. +49 821 480400 10

Prof. Dr. Torsten Eymann

B4 torsten.eymann®@fim-rc.de
e +49 92155 - 76 60

Bayreuth Frankfurt ~ Munchen Stuttgart

. +49 711 459 24051

Prof. Dr. Bjorn Hackel

24 bjoern.haeckel@fim-rc.de
e +49 821 480400 11

Prof. Dr. Wolfgang Kratsch

=24 wolfgang.kratsch@fim-rc.de
e +49 821 480400 40
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Forschungsinstitut fiir
Informationsmanagement

Kontaktdaten unserer Direktorinnen und Direktoren (2/2)

Prof. Dr. Jens Striiker

%4 jens.strueker@fim-rc.de
. +49 921 55 - 4712

Prof. Dr. Niklas Kiihl

4 niklas.kuehl@fim-rc.de

Prof. Dr. Nils Urbach

¥ nils.urbach@fim-rc.de
. +49 69 1533-3849

Prof. Dr. Anna Maria Oberlander

% anna.oberlaender@fim-rc.de
. +49 821 480400 51

Prof. Dr. Maximilian Roglinger

< maximilian.roeglinger@fim-rc.de
. +49 921 55 - 4707

Q Augsburg Bayreuth Frankfurt ~ Munchen Stuttgart
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